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مقدمهة 


نجتهد كثيرا ے محاولة تفسير الكلام الذي ينطق به من حولناء Je‏ 1 تری‌ هل ما يقوله 
فلان صحیح؟ هل كان یقصد فلان ما قاله فعلا أم كان مجرد زلة لسان؟ هل أعجبه كلامي läm‏ 
ai‏ أنه كان يجامل؟ .. وهکذ!. وغفلنا عن أن اللسان قد یکنب. وان الکلام 2 أصله يستخدم 
کثیرا كوسيلة لاخفاء الحقائق وا مشاعر. وان جسد الاتسان قد يفضح ما لا يفصح به اللسان. 
من هذا المتطلق جاء الاهتمام بدراسه ما يصدر عن جسد الانسان من حركات وانماءات 
وتعبيرات وأصوات مختلفة والبحث 2 تفسيراتها باعتبارها لغة لها مفاهيمها ودلالاتها 
وبالتالی اعتباره علما لد قواهده وأسسه: حتى أصب: يدرس الآن 2 أعرق الجامعات nalatig‏ 
وتقام له الدورات. وتعتمد عليه الکثیر من الجهات القضانية والجناتية. 
والحقيقة أن هذا العلم - 3 اصله - لیس بالجدید والاهتمام به ليس ولید هذا العصر. 
فمنذ القدم والناس یقرژون 2 عیون ووجوه بعضهم البعض الشاعر ا مختلفة كا لحب والبغض, 
والرضى والغضب, والفرح: والحزن. حتی بات بمقدورهم تمییز السلوك من خلال طريقة ا مشي . 
وقد حرصت من خلال هذا الکتاب أن يتم الجمع ما بين العلم والتجرية. بحیث وضعت 
الأسس العلمية لهذا العلم التي تعتبر بمثابة النبراس الذي يسير قاری لغة الجسد على هداد؛ 
فیکتسب من خلا له العلم AB pally‏ 
وسعیت أیضا لتمییز الکتاب من خلال تصنیف لأشهر السلوکیات والتصرفات والتعبیرات حتی 
يمكن الجمع ما بين التعابیر ا مركبة بالاضافة إلى تسهیل عملية الر جوع الیها عند الحاجة . 





فالفصل الأول جعلته بمثابة الدخل لعلم لغة الجسد. والفصل الثاني هو البداية الفعلية لقراءة Az)‏ الجسد 
حیث بینت فيه ضوابط وشروط القراء2 الصحيحة. | | 
Lei‏ الفصل الثالث فجعلته مخصصا للایماءات الجسدية, وقد راعیت فيه اله 
وبقية الح رکات التلقائية الجسد. 
ER‏ یفضل 9 الأوضاع الجسدية للإنسان 3 مشیته ووقوفه وجلوسه, حت یآوضاعه ف التدخین. 
والفصل الخامس لغة الظهر وما تعطيه من دلالات واشارات مفهومة. EN‏ 
والفصل السادس خصصته للأصوات غير اللفظية وبینت أهميتها ودلالاتها. 
الفصل السابع والأخير n bis slo‏ ۱ عملي یز الاستفادة من لغة الجسد ae‏ 
هذا وكلي أمل في أن اكون قد وفقت في اثراء اء الكتبة العربية, وتا 
القارئ الكريم 
ليشن يفوتني of‏ أتقدم بالشكر الجزد 
الأساتذة .الکرام مطر مفضی الشبا w:‏ وصالح عبدالله اللاحه, وعبدا/ زیز محمد عسیر ي» وكل الشكر للا ستاذ 
عدلان ساري العنزي الذي منجنا با الكثير من وقته وتفضا ۱ بال راجعة اللغوية للكتاب. 
والشک رأيضا موصول للأساتذة: جبر حمد التميمي وعبدالله موفق الطيري» وفهد محمد القميزي وعبدالجید 
العنزي وحمود العنزي لتطوعهم بالتصویر الفوتوغ را لاشکال الکتاب التوضيحية. 


ریق ما بين الایماءات القصودة 





























الجزيل لكل من ساندني أو دعم 1 i>‏ تى خرج هذا الکتاب, واخص | 
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الفصل الأول 
علم لعه الحسد 


Kinesics 





Kinesics aats‏ من المصطلح الاغريقي Kinesis‏ والذي يعني الحركة غير الوجهة نتيجة الاستجابة 
l‏ 
لوثر خارجي ''. 
وعلم لغة الجسد أو الکینیسیکز Kinesics‏ آحد العلوم الحديثة. ویختص بدراسة وتفسیر کل ما 


يصدر عن جسم الانسان من حرکات وتعبیرات واصوات غير لفظیة. 


كل ما يصدر عن الجسد من حرکات وایماء ات واشارات وأوضاع واصوات غير لفظية یمکن تفسیرها 


لغة الجسد 2 أصلها واستخداماتها ليست بالشيء الجدید فقد وجدت مع آول وجود وحوار بين البشر. 
حيث وجدت الكثير من الإشارات إلى ذلك 2 نصوص القرآن الكريم حرا منها ورد سورة مریم. 

لكن الاهتمام بها alas‏ لم يظهر إلا بے منتصف القرن الماضي؛ حيث أطلق elle‏ الانشروبولوجیا راي 
بيردويستل Ray Birdwhistell‏ مسمى Kinesics‏ على ale‏ حركات وإيماءات الجسد وذلك خلال 
العام 1952¿ ثم توالى الاهتمام 2 هذا الجال. حيث صدر GUS Jal‏ بعنوان «لغة الجسد 
Body Language‏ والذي aili‏ يوليوس فاست Julius Fast‏ مطلع عام 1970م. ومنذ ذلك الحين 
لعشرت لفة dagga‏ لها قواعرها التي ترس 9 3¿ ولم یقف استخدامها عند اهتبارها وسيلة لفهم 
الناس والتواصل cages‏ بل إنها أصبحت الآن فرعا مهما من فروع ale‏ الاتصال. وصار بامکان کل 
الناس تعلمهاء وبالتالی تحسین مهارات اتصالاتهم مع الآخرين من خلالها. 









Kinesics الجسد‎ au, 


دراسات و ایحات: 
اول دراسة رسمية معلن عنها تعنی 
بالتواصل بين الناس من خلال الاشارات 


والحرکات والایماء ات التی يصدرونها اجراها 8 التواصل اللفظي 
عالم الأنثروبولوجيا راي بيردويستل Ray‏ 8 التواصل غير Ail‏ 


Birdwhistell‏ . عندما قام بعمل فيلم 
لجموعة من الناس 2 آوضاع اجتماعية مختلفة 
als‏ بتحلیلها وتوصل 2 دراسته إلى أن تأثیر 
الکلام اللفظي لا یتجاوز 35 % من اجمالي 
التأثير»فيما تستأه 5 وسائل الاتصال غير اللفظي 
من تعبیرات للجسد وأصوات غير لفظية ونبر ات 
ونغمات وحرکات وهيئّة ومظهر وتواصل بصري 
وایماءات بالنسبة الباقية 65 % (شکل 1 -1). 





(شکل ۱-۱) 


كلدت Rial gall e‏ كما جفیدا أبرزت Lai‏ 
آهمية لفة الجسد ‏ عملیات الاتصال والتواصل 
مع الاخرین. ومنها انطلقت جهود بقية الباحثين 
والکتاب 4 هذا الجال مستنیرین بالنتائج التي 

توصل الیها بیر دویستل. 





(ts شک‎ 





نتائج دراسة البروفیسور آلبرت میهرابیان 

ومد ذلك شين — وتحدیدا 2 ale‏ 1971¿ — اجری 
البروفیسور آلبرت میهرابیان Albert Mehrabian‏ من 
جامعة کالیفورنیا بلوس آنجلوس دراسة آخری: توصل من خلال 
نتائجها إلى أن التواصل عبر الاتصال اللفظي لا یمثل سوی 7 96 
من التأثیر. فيما یستأثر الاتصال غير اللفظي Les‏ نسبته 93 % 
(نبرة الصوت 38 96 . ولغة الجسد 55 %( من ! جمالي التأثیر. 


نتائج دراسة جامعة ستاتفورد 
و2 دراسة كالثة آجرتها حامعة ستانقورد بینت تتائجها آن 35 | ۱ 
6 من الرسالة عبر الکلام النطوق. و20 90 من الرسالة عبر (شکل 1-3) 
نبرة الصوت. فیما الحظ الأوفر من الرسالة )45 %( عبر لغة 
u‏ )11165( 





وبالرغم من اختلاف نتائج هذه الدراسات. الا أن هناك اتفاق تام بینها على أهمية الاتصال غير اللفظي ومساهمته 2 
ایصال الرسائل, وآن نسبة هذه الأهمية تتجاوز 45 96 من |جمالي التأثیر لهذه الرسائل. وهذه النسبة ليست بالشيء الهین. 

وحتی تدرك — عزيزي القارئ - آهمية ذلك تذکر معي کم مرة جلست إلى شخص یتحدث إليك Bog‏ النهاية اکتشفت أنك 
لم تستوعب أي شيء مما قاله. ولا تعلم عما كان يتحدث ولا بے أي شيء كان یتکلم؟! وكم مرة كنت تستمع إلى محاضر (عبر 
المذياع أو جهاز التسجیل) وهو یخفض صوته تارة ويرفعه تارة آخری, ومع ذلك لا تتذکر من تلك الحاضرة سوی بدایتها وبعض 
الکلمات التي كان یرفع صوته بها A‏ 
لقد أظهرت إحدى الدراسات التي أجريت 2 الولايات المتحدة الأمريكية أن ما يصل إلى المخ من معلومات يأتي 83 % dia‏ عن 
طريق المشاهدة بالعين: وما يوازي 11 90 عبر السماع بالأذن . وباقي الحواس Y‏ يتجاوز 6 %. 








أهمية dal alas‏ الحسد ؛ 

1 - تعزيز الثقة 2 النفس والسيطرة على آي مشاعر سلبية وتحقيق آقصی درجات التأثير 4 الآخرين من خلال 
الحركات والإيماءات الايجابية. 

¿E 2‏ من الوفت لفهم الأخرين زانرف على أفرجهم apli‏ وأخلافياتهم حتى قل أن يقولوا شيتا. 
3 - أنها أصبحت إحدى وسائل كشف الكذب والزيف والخداع » وبذلك فإنها تقي - بإذن alll‏ تعالى - من الوقوع 2 
المآزق خصوصا عند التعاملات الالية والتجارية. 

4 - تعزيز العلاقات الاجتماعية سواء .2 الحياة العامة أو على المستوى الوظيفي. 

5- أنها أحد أهم أدوات التفاوض والاقناع فمن خلال رؤية ومعرفة العلامات الدالة على عدم الرضا والاقتناع . يتم اللجوء 
إلى وسائل تزيل الحواجز والعقبات. وبالتالي تحقق الأهداف العامة والخاصة. 

6- العرفة بلفة الجسد وسيلة للتفرق ما بين JLB‏ والكلمات القصودة وغير القصودة. 


التأثيرالظاهر للغة | لحسد : 
لوجربت أن تصدر أمرا لأيناكك أو طلايك بحيث يخالف التعبير اللفظي 2 الأمر حركة الجسد ستكتشف أن التنفيذ 
اضعا تسه اليد ولیس اللسان؛ لان الرؤية Sa‏ الانسان آسوع التقاطا من السماع وآقوی تأثيرا. 


المستفيدون من Aal‏ الحسد : 

نستطیم القول أن الكل یحتاجه سواء کانوا متحدثين أو محدثین. آساتذة و تلامیذ. مدریین و متدربين:رجال قضاء 
ومحققين « رجال استخبارات ومفتشي حدود. تجار ومستهلکین. مسوقین ومتسوقین. ممثلین ومنتجین. GUS‏ ومولفین ... 
فکلنا نحتاجه لنوصل رسائلنا من خلاله لمن نرید بالشکل الذي نرید . وکلنا نحتاج الى فهم هذه التعبیرات والحرکات لتدعیم 
sl een‏ لا برغ اسب یارس 











E یسا‎ ١| dal تطبيقات‎ j 
من آبرز التطبیقات العملية للغة الجسد قيام بعض الاعمال السينمائية على هذا‎ 
Charles النوع من لغة التواصل؛ ومن ذلك آفلام المثل العالي شارلي شابلن‎ 
عاش خلال الفترة من 1889 - 1977م, فکانت آفلامه كلها‎ «tl Chaplin 


من الفن الصامت الدی یعتمد بشکل کامل على الحر کات والایماءات والاصوات 
و الاتفعالات والتعییرات. 

وکان شابلن یصنع الواقف ویضحك الناس وحظي بکثیر من القبول والجماهيرية 
دون أن ينطق بكلمةء بل أن اعتماده على هذا اللون Jar‏ بامکان أي انسان متابعته 
مهما كانت درجة تعلیمه متدنية. وأيا كانت لفته. ثم اتبعه 2 هذا النهج المثل 


الانجلیزی الشهور مستر بین Mr. Bean‏ 2 عصرنا الحاضر. وان كان هذا 
الأخير لم يصل من درجة الاتقان إلى ما وصل الیه سلفه شابلن, لانه یضطر للکلام 
Ula‏ يتضح الموقف فيها من JUS‏ الحركات المجردة. 
والیوم أصبحت صناعة السینما تعتمد بشکل آساس على لغة الجسد. بل أن معیار 
جودة العمل یتوقف على مدى اتقان المثلین للتعبیر من خلال لغة آجسادهم. فلم 
يعد من الواضح للمشاهد أن هذه التعبیرات كانت مصطنعة, 25 القابل تجد المثل 


الدی da] CHU Y‏ الحسد ادائه تاودا يصييك „JUL‏ 











انواع ا لحرکات والایما ءات : 


النوع الأول حرکات قطرية : وهي التي یمکن ملا حظتها بشکل واضح وجلي لدی الأطفال الصفار. لأنهم لم ید خلوا بعد 2 
إلى اليمين والیسار کتعبیر عن النفي gh‏ عدم الوافقة. ووضع اليد آمام الوجه عند الخشية من الضرب. وسد الأذنين بالأصابع 
عند الضجیج أو عدم الرغبة بالسماع .. وغیرها. وقد أجرى العالم SUM‏ إيبل ابشفیلدت دراسة توصل من خلالها إلى أن 
البسمات لدی الوالید الصابین بالصمم والعمی تحدث بشکل غطري دون تعلم أو تقلید. 

كما تأكدت هذه النتيجة عندما آجری اکمان Ekman‏ وفریزن Friesen‏ وسورینسون 5016115011 أبحاثا على أشخاص 
من خمس نقافات شديدة الاختلاف, وتبین من ذلك آنهم یستخدمون نفس تعبیرات الوجه مما یدلل على آنها تعبیرات فطرية 
وهذا النوع حرکاته Y‏ تختلف مهما اختلفت الثقافة أو البلدان. 


النوع الثاني حرکات مكتسبة : یمکن CY‏ شخص اکتسابها من مخالطته وتأثره به دون وعي dis‏ ۰ کالصافحة. gl‏ طرق 
التحية والسلام بالیدین. أو الایماءات التعارف علیها 2 حدود البلد أو الثقافة الواحدة. 


النوع التا لت حرکات متعلمك : وهي الحركات التي يتم التدرب عليها عبر دورات تخصصية سواء E‏ الجالات aiall‏ 
آو ¿La jue‏ أو دورات تنمية للمهارات مثل فن الالقاء. والاتصال الفعال وغیرها والتي يتم من خلالها الترکیز على الحرکات 
والایماءات الإيجابية والتخلص من الحرکات والایماءات السلبية التي قد تؤثر سلبا على المؤدي والتلقي. 


i Lo Lio 2 الحسد‎ dal 
وكرى وجيه شاهيا‎ A A A EMO PA اة‎ 
dista انا‎ kalte tall als 
وتصرح له بأنك كنت عند فلان من الناس وأنه بالرغم من استقباله الحار لك وجدت 2 عینیه البفض الشدید لك .. أو تری‎ 


+ 


وردت هذه الدراسات ۶ کتاب المرجع الأکید 2 لبد era‏ مها وياو ل بييز ‏ مكتبة جریر الطبعة الثالثة 2009 





شخصا قمت بزیارته ينظر إلى ساعته تفهم Ob‏ لدیه موعد ویجب أن تترکه . أو تشاهد شخصا یتثاءب فتعرف أنه متعب 


ويريد أن ینام ... والامثلة على ذلك كثيرة. إذانحن ندرك أهمية لغة الجسد ونستفید منها دون أن ندري gh‏ ننتبه إلى ذلك: 
ولکننا لم نسع لتنمية مهاراتنا ومعارفنا 2 هذا الجال. 









ae | ۱ 
[1 ۲۱۲۳۱۵۹۱65 Zul ii ale 22 


: الحسد 2 الكتاب والسنك‎ dal 


اوله - القرآن الکریم: 

ورد ذ کر حرکات الجسد 3 کتاب الله الکریم 2 مواضع كثيرة منها على سبیل المثال: 
قول الحق تبارك وتعالی Gass A‏ الظالم a olé‏ قول يا يني تخت u‏ الزسول سَبيلاً 4 (سورة 
الفرقان:/2). فالعض على الأصابع elal‏ تعبر عن الندم الشدید. 





ر کر fe ¿A di oe 1 se | Be oe‏ 
2 وقوله سبحانه : paces Vi)‏ خدك للناس ولا تمش lla ld‏ الله لا یسب كل مختال فخور 4( لقمان: 2,.(18 
هذه الآية تعبيرات كثيرة على الكبر ؛ يقول ابن كثير 2 تفسير هذه الآية : « قال على بن أبي طلحة عن ابن عباس 2 قوله 
«ولا تصعر خدك للناس» يقول لا تتكبر فتحقر عباد lll‏ وتعرض عنهم بوجهك إذا كلموك: وكذا روى العو وعكرمة عنه»( 1(„ 


Ä e foe a T 
. قوله تعالی: تعرف  وجوههم نضرة النعيم * (الطففین:24)‎ 
أي أن الاحساس بالنعیم آثره ینععکس لیظهر على الوجه فیکسبه نورا وحسنا ونضارة.‎ 


a? of py whe ee Ar oe au ge 
المهد صبیا 4 (مریم:29).‎ 2 GIS e قالوا كيف نکلم‎ atl قال تعالی : فأشارت‎ 
تشير الآية إلى أن مریم علیها السلام قد امتنعت عن الكلام بأمر إلهي» واکتفت بایماءة واشارة إلى ابنها تعني‎ ` 
«Lino بتعجب: كيف نکلم من كان ے الهد‎ ART كلموهء وهنا الإشارة كفتها عن الکلام. وقد قهموا قصدها‎ 





۱ ۱ ER 7 Eon oe A Te ee فى چ‎ e 
بأرجلهن لیعلم ما يخفين من زينتهن) ( النور: 1 3 ) وكانت النساء 2 الجاهليةيضعن الخلاخل‎ Y: قال تعالى‎ 
الذهب بآ ر جلهن دليل الغتى والدلال.ويضربن الأرض بأرجلهن بقوة فیصد ر صوت قعقعة للخلا خل نتيج ةقوة الضرب.‎ y 

وهذا یدلل على أن استخدام لفة الجسد» لیس بالامر الجدید. 








= 3 سر 


قال تعالی + فجاءته |خداهما تمشي عَلَى استخیاء Sila‏ ان أبي ru re‏ 
bels‏ وَقصٌ IG gaai aie‏ اتف نجوت من الوم الطالین 4 ( القصص: :25( 


” pf Pee 


als: US 7‏ ده عم قاجا وت رم شون یت نی اي Bing‏ 


= y de ¿A Me E 


pe col‏ ذهب ٠‏ لوف gr‏ بألسنة حداد آشحة als‏ الخير آولئك a)‏ يُؤْمنُوا nel‏ اللّه آعمالهم 





يقول الحق تبارك وتعالی ,554 5585 )18( فقتل df (19) 538 Gis‏ 
۱ كيف قدر )20 )2( کم عبش alae OD‏ و ر )23( 
= )5.41 23-18( وهنا نجد إشارة رائعة إلى لغة جسد الولید بن المغيرة 2 


القر ان وتصویر تعابیر وجهه ونظر dil‏ وحر کات جسده تصویرا یفوق الوصف. 








قاتيا - السنة الثبویة : 


1. عن آبي بكرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلی الله عليه وسلم: YI)‏ أنبتكم بأكبر الکبائر). قلنا: بلی يا 
رسول call‏ قال: ( الاشراك باللّه. وعقوق الوالدین - وکان متکثا فجلس فقال - ألا وقول الزور. وشهادة الزور. ألا وقول الزور. 
وشهادة الزور). فما زال یقولها. حتی قلت: لا یسکت. )31 42 البخاري ومسلم والترمذي وآحمد). 

2 عن آبي موسی الأشعري رضي all‏ عنه قال : قال رسول alll‏ صلی alll‏ عليه وسلم : (المؤمن للمؤمن کالبنیان يشد 
بعضه Lines‏ وشبك بين آصابعه) . | آخرجه البخاري]. 

3 عن أبي هريرة رضي alll‏ عنه قال قال رسول الله صلی الله عليه وسلم : (بعثت آنا والساعة کهاتبن وجمع بين 
إصبعيه). [رواه ابن ماجه]. 

4. عن سهل بن سعد رضي alll‏ عنه قال : قال الرسول صلی alll‏ عليه وسلم : LI)‏ وكافل الیتیم كهاتين 2 الجنة وقرن 
بين أصبعيه الوسطی والتي تلي الابهام) [أخرجه الترمذي, والبخاري]. 

5. عن آبي هريرة رضي alll‏ عنه . أن رسول الله صلی الله عليه وسلم .353 يوم الجمعة فقال: (فیه ساعة. لا یوافقها 
عيد مسلم . وهو قائم يصلي تال الله تعالى شیتا: الا أعطاه (ols!‏ وأشار بيده يقللها. issi]‏ البخاری]. 

6. عن أبي بكرة رضي alll‏ عنه قال: (أن رسول اللّه صلى alll‏ عليه وسلم. دخل ب2 صلاة الفجر فأومأ بيده أن مكانكم 
ثم جاء وراسه یقطر فصلی بهم ) [رواه آبو داود]. 

7 عن عبد alll‏ بن عمر أنه قال : سمعت رسول alll‏ صلی الله عليه وسلم وهو على النبر یقول: يأخذ الجبار سماواته 
وآرضه بيده وقبض بيده فجعل یقبضها ویبسطها ثم یقول: آنا الجبار أين الجبارون؟ أين التکبرون؟ قال: ویتمیل رسول اللّه 
صلی all‏ عليه وسلم عن dines‏ وعن ساره حتی نظرت إلى النبر يتحرك من أسفل شيء منه حتی اني آقول أساقط هو برسول 


8. عن سفیان بن عبدالله الثقفي رضي الله تعالی عنه قال: (قلت: يا رسول call‏ ما أخوف ما تخاف de‏ $ فأخذ بلسان 
نفسه ثم قال هذا!). [رواه الترمذی]. 





9 عن آبي هريرة رضي الله عنه قال قال الرسول صلی الله عليه 
وسلم : (إياكم والظن فان الظن آکذب الحدیث. ولا تحسسوا ولا 
تجسسوا ولا تناقسوا ولا تحاسدوا ولا تباغضوا ولا تدابروا؛ وکونوا 
athe‏ الله لسواناً LE‏ شام Vila‏ جل ولا یدنه 
ولا يحقره. التقوی هاهنا. التقوی (Lala‏ ویشیر إلى صدره (بحسب 
č pal‏ من الشر أن یحقر اخاه امسلم؛ كل السلم على السلم حرام: 
دمه وعرضه وماله؛ إن alll‏ لا ينظر إلى أجسادكم ولا إلى صورکم 
وأعمالکم. ولکن ینظر إلى قلوبكم) [أخرجه مسلم والترمذي]. 
10 عن ple‏ رضي all‏ عنه أن الرسول قال: (لو استقبلت من آمري ما 
استدبرت لم أسق الهدي وجعلتها عمرة. فمن كان منکم لیس معه هدي 
فلیحل ولیجعلها عمرة. فقام سر اقة بن مالك بن جعشم فقال: يا رسول اللّه. 
العامنا هذا al‏ لأبد ؟ فشبك رسول alll‏ آصابعه واحدة 2 الأخرى: وقال: 
دخلت العمرة 2 الحج (مرتين). لا بل لأبد أبد). [رواه البخاري ومسلم]. 
„il‏ عن آبي ذر رضي all‏ عنه قال: (کنت آمشي مع النبي 4 حرة 
anal‏ فاستقبلنا أحدء فقال: يا آبا ذر» قلت: لبيك يا رسول الله قال: ما 
يسرني أن عندي مثل أحد هذا ذهبًاء تمضي علي ثالثة وعندي منه دینار. 
الا baat‏ ارصده‌ندن: الا أن alll alee al‏ مگذا و مها -عن 
dives‏ وعن شماله 7 خلفه - ثم مشی, ثم قال: إن الاکترین هم الاقلون 
یوم القيامة. الا من قال هكذا وهکذا وهکذا - عن يمينه وعن شماله ومن 
خلفه - وقليل ما هم ) [رواه البخاري]. هذه مجرد أمثلة توضيحية, والمواضع 
التي استخدم فيها حركات الجسد والإيماءات والاوضاع .. وغيرها كثير. 











ویستفاد منها كوسيلة لفهم الاخرین 
وفراء2 افکارهم. ولایصال الرسائل 
المناسية لهم. ولتجنب الواقف 
الحرجة والازق. 

وهذا العلم يسنفيد منه الكثير 
من العاملين 4ے مهن لها علافة 
بالجمهور, كالقضاة والمحققين 
والمتلین والمديرين والمحاضرين؛ وقد 
كان آبرز المستفيدين منها الشتفلین 
2 مجال السینما. 

وأكثر الناس کانوا بطبقون dal‏ 
الجسد 2 حياتهم دون أن یشمروا 


بذلك. وقد ورد ے كثير من نصوص 
القران والسنة ذکر لبعض انوا 


الحر کات والایماءات . 


(= 
= 














شروط وقواعد قراءة لغة الحسد: 


ا. وجود العرفه : فالعلم معاني الحركات والاهاءات ضروري للخروج بنتائج 
صحيحة. والذي Y‏ یعرف معنی الحركة لن بستطیع الاستفادة منها . 
۲. صدق اللغة : يجب التأکد من أن الحركة أو الاماءة طبيعبة وصادقة. لأنه 
من احتمل أن یفتعل الشخص حركة معينة لفاية ما في نفسه, وهذا من 
حسن الحظ - نادر الحد وث. 

۲ عناقید الحركات: وتسمی LA)‏ قاعدة )0-1( فهناك حرکات ۷ : 
وحدها فى اعطاء معنی. Yg‏ تعتبر كافية ما لم يكن هناك ما يؤيدها. 3 
سيها وأن هناك احتمال لوجود ظروف أخرى جعلت الشخص يقوم 4 دون ان 
ككلمة "سادس” + Y‏ مكن أن UY, Jal‏ واضحة ما 72 توضع في سياق 

4. التوافق والانسجام: يجب أن يكون هناك توافق وانسجام ما بين اللفة 
اللفظية ولغة الجسد. لأن أي اختلاف Login,‏ يشير إلى وجود خلل فى 
الرسالة. والاعتماد هنا يكون على ما يصدر عن الجسد وليس اللسان . 

„Ô‏ الشراءه في السياق | اس Las:‏ و سسی سس القراءة لحب أن تقرأ أي 
حركة | le‏ و وضع في السیاق diyi yá gh. ۱ a‏ د طبيعية e‏ 
هناك موقف 9 كذلك Y‏ يعنى a‏ يضع الانسان بده في فمه بعد re‏ 
من الطعام, أو سحبه لباقته فى يوم حار أو لس dine‏ في يوم عاصف ومغبر 
أن هذه الاشارات تعطی دلالة صحيحة على أن هذا الشخص يكذب. لذلك 
فان هذا ا بګىبر من أهم شروط القراءة الصحبحة, وعدم التفيد لساك 





شير ست 








تنمية مهارة قراءة لغة الحسد : 


1- حاول أن تقراً حرکات وایماءات آي صورة تواجهك 2 مجلة أو جريدة. وحاول أن تضبط نفسك 2 بعض الأوضاع وتسجل 
شعورك أو حالتك النفسية وقتها. 

2- حاول التقاط ایماء‌ات الأشخاص .2 آماکن التجمعات العامة ( الأسواق - المطارات - الدواثر). 

3- حاول أن تشاهد مقاطع لحاضرات أو ندوات أو آفلام أو برامج تليفزيونية بدون أن تستمع إلى الصوت. 


4- إذا دعاك aa)‏ الى alis‏ خاصة و حضرها مجموعة هون امد عوین حاول ان تحت قراءة حرکاتهم. 


الايتسامة الحقيقية والمزيفة : 
هناك علامات توضحها عن غیرها: فمثلاً من بن العلامات أن الابسامة الصادقة lus‏ بسرعة وتختفى ببطء: فيما 


التجاعيد حول العينين» بينما الابتسامة الزائفة لا تتجاوز منطقة أسفل الفم. 






li 


الاتصال البصري: 

نظرة الین لها دور كبير le‏ بیان اللشاعر الحقرقية فك مرة سمعت أن USB‏ حاول کتم مضاحره ولکن قضحته عیثاه: 
وهذا لیس بالجدید: فالعین لها Mad‏ واضحة lus‏ لن یفهمها. ثم إن قراءة الشاعر من خلال العين من آقدم القراءات التي 
مرش قا قبل أن هرك طم Wal‏ تست 


والعين تعلم من عيني محد ثها إن كان من حزبها أو من اعادیها 
عيناك قد دلتا عيني منك على أشياء lad Y g)‏ ما كنت ادریها 


لد لك تستطد أن قتف الکتیر من الشاعر الحقيقية للإنسان من خلال نظراته. وان حاول التظاهر بغير ذلك واظهار 
مشاعر مخالفة. فالعين - وان كانت تحرکاتها ارادية - Y‏ يمكن التحکم بها من الداخل کاتساع الحدقة أو ضیقها فیمکن SY‏ 
انسان أن یتظاهر بالفرح والحبور. لكن مشاعر الحزن والأسى تکون مخيمة على نظراته. 


دلالات انجاه البصر: 


لآ شلك gf‏ هناك علاقة ها Gu‏ المعلومات الى امل ها ) 
الدماغ وبين حركة اتجاه العيون: Lala‏ أن يكون هناك سم — 
استدعاء لعلومات مخزنة 2 الذاکرة (حالة تذکر). أو يتم LP‏ 
انشاء صورة ليست موجودة Alla)‏ تخيل): وهنا یکون = 
الترکیز: فالصادق عندما تسأله عن حدث معين يذهب 
بصره إلى الاعلی ثم إلى اليسار» أما الکاذب فیرتفع بصره 
إلى الأعلى ثم يتجه إلى الیمین .. ولاحظ الکاتب عندما یقوم 











BLS‏ مذکراته (مثلا) أو موضوعا یتضمن صورا من الماضي یکثر من النظر إلى الزاوية الیسری العلیا. والقسم الایمن 
المحاذي للأذن فهو قسم السماع الانشائي, بمعنی أن الشخص |ذا نظر إلى اليمين (جهة الأذن) فهو - غالبا - یحاول تخيل 
صوتا La‏ والقسم الأيسر يختص بتذكر الأصوات المحفوظة 2 الذاكرة: Lal‏ الزاوية اليمنى السفلى فهي لتذكر المشاعر فيما 
الزاوية الأخرى فلحديث النفس. 





Pi A |‏ د 


| القسم السمعي التذكري | 


(قسم تذكر الأصرات) 


term rra rr ود‎ a بي ب‎ rt باجم‎ en وريه‎ 


90998, 


الحد ود والمناطق الاحتماعیه: 


كا أن هناك خصوصية للانسان في علاقاته الاجت‌اعية التي تربطه بالآخرين, فان هناك Laf‏ خصوصية للمکان والساحة 
الشخصوة وتات Fe‏ یدود JE‏ کل TIE‏ و مقع کل gra‏ شل Hgo‏ هلاه MBI‏ ررقف dyd EN‏ ول Lad sat‏ 
یوضح ode‏ الناطق وادود, وأنا آجریت تعدیلا بسیطا عليه کون النطقة الأمامية تلف عن بقية الاتجاهات؛,فالتنفس یقع فيهاء 
کیا آن کل الحواس تقرييًا تقع في هذا الاتجاه. 


| إنطقة العسامع 


TTY 


امنطقة MN‏ جنم عي 
y‏ بين + أقدام و ۱۲| ir‏ 








Am Luts -1‏ الحميمية : 
قبل آشخاص مخولین وظیفیا کالحلاقین . 
والخياطين, والاطباء والحراس الشخصیین 
PAR al‏ کالازواج والاباء والأبناء أو 
الاصدفاء icra „all‏ ویشعر Lisa‏ بالضیق IM‏ 
2 الصاعد al‏ الطاترات او الحافلات)؛ 
وتجده 2 هذه الحالة iy‏ الحديث Ya‏ 
يتكلم الا باقتضاب. ویشیح بوجهه إلى أي 
مکان dis‏ أو ¿ga‏ أو يبتعد dia‏ العلوي 
إلى الخلف. واذا لم يكن هناك مقر تجده 
ينظر إلى سقف الصعد أو الحاظة أو يتظاهر 
بقراءة صحيفة أو كتاب أو آي ورقة 2 duo‏ 
حتى يصل ويفتح الباب. وجرب أن تقترب 
من المنطقة الحميمية لأي شخص أو زميل 
جديد 2 العمل ستجده اما أنه يدفعك بيده 
ليبعدك عن هذه النطقة ol)‏ كان (Lage‏ 
أو يستأذنك بالذهاب GY‏ مكان gly‏ حجة. 








لمهم _ 


2- المساحة الشخصية : 
وتقدر ما بين القدم ونصف و 4 أقدام وهي المسافة التي نقف فيها مع الآخرين ‏ 
الحفلات الاجتماعية الخاصة والوظائف الاجتماعية. واللقاءات الودية وأماكن العمل. 


Aa Luti -3‏ الاجتماعية : 
وتقع ما بين 4 و 12 قدماء ونحن نقف على هذه المسافة من الغرباء ء والمهنيين كالسباك» النجار 
عند القیام ببعض الإصلا cls‏ وساعي البرید ؛ وبائعي المتاجرء الموظف الجدید # العمل»وبقية 
الناس الذين لا نعرفهم بشكل جيدا كذلك من نقابلهم ف الاحتفالات والناسبات الاجتماعية. 


: العامة‎ A> Lut! -4 

قوسا ؤاد عن 12 شما شيومن NL es‏ ت فها جمع یر من N‏ 
وبطبيعة الحال قد تختلف هذه المناطق والحدود باختلاف الثقافات وباختلاف الانظمة 
الشقيلية: لکن 4 الغالب لن يبتهد کثیرا عن هذه التصنیم. 

كما أن هذه المسافات تزید أو تنقص حسب جنس التقاربین. فا لسافة التي تفصل بين ال رأتین 
تکون أقل منها عند الرجلین. كما أن الناطق قد تزید بحسب البلد الذي LES‏ به الانسان. 
فالقرویون یحبون التباعد آثناء اختلاطهم مع الآخرين وبالتالي فان هذه المسافات عندهم 
تکون آکبر. على عکس آهل الدن الزدحمة والمكتظة بالسکان الذین اعتادوا التداخل 2 هذه 
wil yal Laat (steely gb‏ الأأحرين تتاطهيم الشخصية واعیانا A‏ من 


الوسائل والخدمات. 
لذلك على السوقین الذين یقومون بتسویق السلع الزراعية مراعاة مسافة آبعد عند التقائهم 
Mb‏ ارعین والقرویین 





بعض د لالات Aad‏ الحسد 
لفة الجسد تظهر لك الحالة الصحيحة والشاعر الحقيقية وان حاول الشخص إيهامك باظهار غير دلك. OY‏ الحسد - د 
الفالب - لا یکناب: یل أن الکذب 3 a WSN‏ والذي Bole‏ ما يستخدم وسيلة لاخفاء الحقائق. 


او Y‏ - بعض Le Me‏ الکدت : 
لماذا یکذب الناس Glai ٩‏ یکون الكذب Lalas‏ عن النفس آي بدافع الخوف. hints‏ یکون لاضفاء آهمية على النفس كان 
يدعي الشخص مکانة لیست Al‏ أو ادعاء ملكية. أو مواقف بطولية, وأحیانا یکون الكتاب مرضا یحتاج إلى علاج وهو الذي یتکرر 
باستمرار ودون مبرر. وهناك اشارات إذا فعلها شخص آشاء حدیثه دلت على أن هناك مشكلة اما 2 التحدث gl‏ الحدیث 

وقد تکون |شارات تدل على الکذب إذا لم تكن هناك عوامل آخری کالخجل أو الرهاب الاجتماعي. 


ut -1‏ الم : 
تعد حركة لس الفم بالید اشارة تعکس الصراع الذي يحدث 
داخل الدماغ فالنطقة الدماغية السئولة عن الکذب تقوم 
بارغام le pall‏ مواصلة الحدیث, قيما هناك جزء دماغي 
يدرك بصورة فطرية أن هذا الکلام غير صحیح فیحاول التغطية , 
والإكفناء فرشم اليد خاقاكيا شحو ill‏ 








pl 








| 2- لس الأئف : 
salidas ela |‏ 
| يشير إلى أنه نطق بمعلومات تخالف الواقع. 

وتصدر هذه الحر aS‏ عن الاشخاص الاکثر Los‏ 





ننبیه مهم : 

لاحظ هنا أن عملية لس الوجه والفم وحك الانف لا ترتبط بالکذب الا اذا كان 
فاعلها يتحدث أو سیجیب على سؤال تطرحه عليه فجأة: وينوي الاجابة Ley dic‏ 
يخالف الواقع» لذلك إن كنت ممن اعتادوا على al‏ أي منطقة من وجهك آثناء 
الكلام فيجدر بك أن تترك هذه العادة حتى لا يساء فهمك. 

ولاحظ أيضا أن لس الأنف يكون من منتصفه هأدنى: أما لمسه من AY‏ (قرب 
العينين) عند بداية الكلام أو الإجابة فهو محاولة لإخفاء شعور سلبي. 2 الغالب 
يكون خجلا وعدم نقة. وهذا الامر يتكرر مع المراهقين قليلي التواصل مع الاخرین 





عندما يتحدثون 2 مجتمع USS)‏ 














3- النظر إلى Agen‏ اليمين: 
نظر التحدث إلى الزاوية الیمنی العلياء يعني أنه يريد أن يبني أو یتخیل صورة أو اا 
حادثة لیس لها وجود أصلا a palia gl‏ للواقع: لأن هذه النطقة هي منطقة الانشاء © 

والتخیل وتکوین صور غير حقیقیه. 

وهذه الاشارة — بالناسبة — من آقوی إشارات کشف الکذب AS MI‏ سواء 
عندما یتحدث الشخص من تلقاء نفسه أو يجيب على سوال ألقي علیه. 

كذلك النظر إلى اليمين (جهة الأذن) تعني أن المتكلم يتخيل کلاما أو bya‏ لم 
ER‏ 







`y 
: نمس العين‎ -4 
لس العین بالید أو الاصبع آثناء الحدیث أو عند تلقي السوال من‎ 
دون سبب یعتبر من الاشارات والدلائل القوية التي تشير إلى أن‎ 
کلام هذا التحدث - بعضه أو كله - لا یوافق الحقيقة, واذا كان‎ 
شا قفا یسم‎ is Ya فستتعا فان 5ات هى‎ 





ME. — الى‎ 


wah‏ سحب الياقة ؛ 


سحب ياقة التوب أو القمیص يوحي بعدم الارتیاح للتفوه pS‏ عير صحیح: أو غير مقبول. 


أو محرج. وأحيانا يكون ردة فعل عند ذكر شيء لا ينبفي التصريح به OY‏ الإنسان ss‏ 
له تغيرات يحس معها بتعرق ووخز 2 هذه النطقة. فيحاول أن يفتح للهواء ليصل إليها. 





r د‎ 


6- التهرب البصري والنظرات السريعة : 

تجنب المتحدث النظر 2 عيني من يحدثه. ليجول ببصره يمنة ویسرة. أو ينظر إلى الآرضء هذا مؤشر على أن هناك شيء 
يخفيه ويخشى أن تفضحه نظراته. أو يخشى أن يرى علامات عدم التصديق لدى مستمع كلامه فيحدث ارتباك أو یتلعثم 2 
الكلام فيفتضح ca pal‏ وبا مناسبة هذه الإشارة من أقدم الإشارات التي يعتمد عليها الناس 2 كشف مدى صحة الكلام وأكثرها 
dg‏ حتی ممن لم یقالوا قذرا راقرا من التدلیم, كذا خان الستمع|ذا AE‏ .فا کلام المتحدط قال له : ضے gia Bi‏ ی 
آنظر إلي لأرى شهود النفي والاثبات 2 عينيك) . 

كذلك النظرات السريعة ومراوغة العینین آثناء الکلام من علامات الکذب, و آیضاالاغماض السريع (الارماش) فعدد مرات 
الارماش الطبيعية لاتتجاوز العضرین 2 الدقيقة الواحدة: فیما ترتفع إلى المائة 2 حالة القلق أو الخوف أو الكذب. 


r 





# 

I 0 
I aan ر‎ 
1 

من علامات الكذب الواضحة التجنجه الملصطيعة والتى يسعى المتحدث من ورائها a!‏ اخفاء yau‏ المشاعر السلبية er‏ | 
i F ۱‏ 

یستطیع تذكر بعض الاحد اث التي نسجها من وحي الخیال لیکمل بها حبكة الکذب. ۱ 
i E E 3‏ 

l 


+ 








: علامات النقد والتفييم‎ — Lolo 

الکلام کعروض التجارة: فیها القبول وعدمه. والاتفاق وعدمه. فعندما یتحدت شخص 4 مکان ما پنقسم الناس 2 هذا 
لكان مواقفهم من کلامه إلى آريمة آشنام. شسم یتفق سه تماما وشسم بنفق معه جزثیا فیوافقه 3 جزء ویخالفه .3 آخر, 
وقسم یختلف معه تماما والقسم الاخیر محاید. والواقف الثلائة الاولی تسمی 2 جملتها مواقف النقد. وهنا سنحاول عرض 
as‏ مواقف النقد . 


% 


1- تغطية القم: 
وضع اليد أو بعض الأصابع على الفم آثناء الاستماع يشير إلى 


وأحيانا يكون هناك وضع لأحد الأصابع على الأنف أو أسفل cda‏ وهذا 
دليل الانتقاد للمتكلم وعدم الاتفاق معه. 












+ 





2- حك الرقبة: 

من الاشارات الدالة على التشكيك بمعلومات التکلم أو عدم 
الاتفاق معه 2 کلامه أن الستمم آثناء الحديث daa‏ يشعر بوخز 2 
منطقة الرقبة نتيجة لقيامه بمنع نفسه من a USI‏ فیحکها بإصبعه. 


لقص — 





3- اسناد الوجه على اليد: 

وقد توضصع اسب الوسطی على الفم )$ توضع؛ كل الاشارتین لها نفس AY‏ 
وهو مؤشر على أن هذا الستمع يحلل کلام ¿Lado CTE MFE‏ واذا اضنیف الى 
ذلك تقاطع الساقین sols‏ الذراعين 2 الوضع الدفاعي فان هذه الاشارات يفهم 


منها التقییم السلبي, بمعنی أنه یقول: Yo‏ يعجبني ما تقول .. أو .. أنا أختاف معك». 





4- النظر من فون النظارة : 


` 


النظرة من فوق النظارة عند الاستماع إلى حديث ما تعد من الاشارات القوية 
التى تدل على التحلیل النقدي : او بمعنی أدق هو تقییم سلبي لما قاله ذلك التحدث؛: 
أو عدم الرضا dic‏ وعدم تصديقه أو GLOW‏ معه 2 الکلام الذي یقوله. وقد تعتبر 
من قبیل الاستخفاف بالشخص التکلم أو عدم تصديقه فیما یقول. بطبيعة الحال 
یستتنی من هذه الحالة الاشخاص الذين پستخدمون النظارات الطبية الخصصة 
للقراءة. لانها لا تصلح لغیر هذا الغرض, ولا تمکن صاحبها من رؤية أي اجسام خارج 


1 
1 
I‏ 
i 30‏ 
النطاق المحدد والذی لا یتجاوز نصف i fla‏ وان زاد فیها مط للشفتین فهذا يشير إلى الشك او الانتقاد. i‏ 
i‏ 
















AAA 0 0 mm‏ و هه رو واه 
5- لس الأذن : 
لس أو سحب شحمة الأذن أو دفع الأذن إلى الأمام كل هذه 
الحركات تشير إلى أن الشخص يشكك 2 حديث محدثه أو لا 
يصدقه فيما يقول. أو أنه يرغب a AIL‏ وإذا رافقها إشاحة 
اليج جانا فان tall‏ أن الستمع شد سمع من التعديع يها 
يكفي ولم يعد يرغب سماع الزید. وهذا يحدث عادة 4 حالات 


اللوم أو العتب غير المتقبل. 








6- البرج القلوب : 
تشکیل آصابع الیدین لدی الستمع على هيئة برج متجه إلى أسفل هذه الحر aS‏ 

مرتبطة بالاستماع. 

وبالنسبة للمتکلم فان وضع الأصابع أو اتجاهها یعتبر بمثابة المؤشر الذي يشبه مؤشر 
الساعة. كل اتجاه له معنی مختلف. فان كان اتجاه رأس البرج إلى الأعلى دل ذلك على 
الثقة الز ائدة عن المعدل الطبيعي وإذا اتجه رآس هذا البرج إلى الامام دل ذلك على 
الثقة بالنفس والتوازن: واتجاه البرج إلى الأسفل عند المتحدث الأسفل دليل نقص للثقة بالنفس والضعف والارتباك. 
لذا غإن استخد ام وضعية البرج الأمامي من الإشارات الإيجابية التي يستخدمها کثیر من المتحدثين البارعين والخبراء. 










ازج as‏ النظارة ¿al ly‏ 
خلع النظارة ووضع عصاها sdb‏ مع النظر إلى 
التحدث نظرا مطولاء أو وضع القلم 2 الفم هذا 
دلیل نقد وتقییم ايجابي لبعضص أو Js‏ أفكار المتحدث 


وموافقة > ضمنية n‏ علیها. 


4 















i ing pt 

8- النظر من الأعلى: i‏ 
إذا نزل الستمع نظره من الاعلی إلى الاسفل وهو یحدق بالتکلم فهذا مؤشر قوي على أنه لا ! 
يصدقه فيما یقول, واذا زاد علیها مط شفة دل ذلك على التکذیب والازدراء معا. 





ثالثا — علامات القوة والسیطر 3: 
هناك اشارات وحر کات معينة فيها غلظة وقسوة. ولا یمکن تقبلها الا 2 حالات 
فرض السلطة والقوة. و استخدامها 2 غير مواضعها له آثار سلبية مؤثرة. 





1- الیدان إلى الأمام : 


مد الذراعین إلى الأمام مع بسط الکفین إلى الاسفل هذه الحركة تشیر إلى أن الشخص 
پستخدم سلطته ونفوذه. ويلقي آوامره ویملیها على من هم دونه» ولا يقبل معارضة منهم ولا حتی 
نقاشا فیما یقول. وبالتالي فان استخدامها مع الجمهور یعتبر سلبیا جدا. 





2- الاتهام والتهدید : 
الاشارة باصبع السبابة مع الابقاء على قبضة اليد الاخری متماسكة هذه اشارة 
تهديد واتهام وسلوك عدائي. ویفترض أن هذه الحركة لا تصدر الا من ذي نفوذ. 
لكن cus ll‏ الأمر أن کثیرا من الخطباء والحاضرین والذیعین یستخدمونها دون 
ادراك لمعناها وأثرها السلپي. 
وقد شاهدت أحد المذيعين المشهورين 3152 مشهورة - ا = الحر AS‏ 
بشكل مزعج لدرجة أيقنت معها أن مذيعينا العرب لا يحصلون على دورات 2 مهارات 
الالقاء. لذا يجب أن نعرف بأن الإشارة بالسبابة إلى الآخرين ليس من اللياقة والأدب. 








را _ _ 


+ علامات الملل و الصیق‎ — las! 


هناك لحظات ضعف لدى الانسان: يشعر معها بضيق 2 الصدر وصعوية بالتنفس: وینعکس lia‏ الاثر علی ظاهره. 












1- استاد الذقن على قبضة اليد ؛ 
من آبرز علامات الملل of‏ الشعور بالضيق و الضجر اسناد الذقن على قيضة 
اليد مع عبوس وشرود ذهني ورفع للحاجبین إلى أعلى. 


2- العبث بالشعر : ' 
آیضا من علامات الملل والضيق هل الشمر يأ E‏ أو العیت به بالید آوتخلیله i‏ 
بالاصابع ویصاحب کل ما سبق امالة الراس إلى COLA‏ أو رفع آحد الحاجبین أو ۱ 
نجهم وعبوس للوجه. 
% 


3- تشبيك الأصابع أمام الصدر: 

كذلك تشبيك الأصابع آمام الصدر مع |دارة أصبعي الابهام أو تحریکهما 
ورفع آحد الحاچبین وعبوس الوجه من آبرز علامات الملل والضیق وأكثرها 
وضوحا i‏ وادارة اصيعي pla?!‏ هي محاولة a pai‏ هذا الشعور السلبي. 

















4 الرأس إلى الخلف: 

القاء الرأس إلى الخلف والنظر إلى آعلی من علامات الشعور بالضجر والضیق 
الشدید. وهنا لا ينصح ch‏ حدیث أو حوار جدي مع صاحب هذه الاشارة بل يستعاض 
عن ذلك بمحاولة التسرية عنه اما بطرفة أو نزهة لاخراجه من هذا الحال السینْ. 


5 - التثاؤب: 

عندما يتحدث شخص لآخر. ثم يبدأ الستمع بالتتاقب فهذا مؤشر fall‏ لدى 
الستمع. وعدم استمتاعه بالحديث . أو أنه قد حصل على معلومات ASÍ‏ من 
استيعابه , لذا فإن الواجب على المتحدث أن يوقف حديثه فورا أويغير الموضوع مهما 
كان الموضوع مهماء ثم يعود ‏ وشت أفضل: 


*. 





6 - لس مؤخرة الرقبة : 
2 حال قام الستمع بلمس مؤخرة رقبته فهذا يعني أنه بدأ يشعر باملل. أو أنه 
سمع مالایر غب بسماعه أو بدا پحس بالحرج 2 الوضوع الطروح. 








خامسا — العصبية والتوتر والقلق : 
عندما یتوتر الانسان ويرتبك. فان الاثار ستظهر وتری بالعین مهما حاول |خفائها. وسنتعرف على بعض العلامات. 















1- مس الساعة أو الکم : 
من آشهر علامات التوتر والخوف لس الساعة أو زر الکم وهذه الحركة 
يلجأ الیها بعض الساسة والشخصیات العامة والاعلامیین لاخفاء توترهم 
عند الظهور 2 الاماکن العامة والاحتفالات الرسمية أو اللقاء ات الجماهيرية 
آو النقل الحي. 


2- مسك القبضة : 

إمساك القبضة أمام الصدر واسناد الذقن أو الفم عليها دلیل توتر 
وقلق حتى وان بدا صاحبها مبتسماء فالابتسامة مجرد غطاء يخفي به 
توتره وفلقه. 


STE 


¡yal Jo الاحاطه‎ E 
يعد من علا مات التوتر و القلق, لکن عند ما يسك شخصا رأسه‎ pl! 
الکتب) مع النظر إلى أسفل‎ gh) بکلتا الیدین مع وضع الرفقین على الرکبتین‎ 

















4- قضم الأظافر: 
آیضا من آکثر علامات القلق والعصبية وضوحا قضم ال ظافر شمن یقوم بهذه 
الحركة لا يجهل آثارها والتشوهات التي تسببها, لکنه یفعل ذلك دون وعي ¿día‏ 


وبالمناسبة هذه الحركة من أعراض القلق الرضي الذي يجب أن یعالج طبیا. 







5 هزهزة القدم: 
هزهزة القدم أثناء الجلوس سواء أكان ذلك عند تصالبها مع القدم الأخرى 
آم حركتها على الأرض يعتبر أحد المؤشرات التي تدل على التوتر والعصبية, أو 









a 





6- النقر با لأصایع: 


استخداما النقر بأصابع الید. 





a 


: ضط النفس‎ y التماسك‎ — Lua La 
هناك مشاعر سلبية یسعی الانسان لإخفائها حتی لا تؤثر على علاقاته مع الاخرین. ومنها الفضب. والتوتر. والقلق. وبالتالي‎ 
فان هناك وسائل وأساليب یحاول فیها الانسان آن یتماسك ویضبط نفسه ویحتفظ برباطة جاشه.‎ 






` 
1- الإمساك با لذراع من الخلف : 
من آشهر الحرکات التي تدل على ضبط النفس و کبت مشاعر الغضب أو القلق أو 
التوتر وعدم الرغبة 2 اظهارها > Lua Y! dS‏ بمنطقة الذراع و کلما ارتفعت المنطقة 
التي نمسك فیها كلما دل على الستوی الرتفع لحالة التوتر أو الغضب أو القلق. 


` 


2- تصالب الكاحلين : 

أيضا من أقوى وأشهر علامات ضبط الثفس عند 
التوتر أو الخوف تصالب الکاحلین ویصاحبها القبض 
على الحواف الجانبية للكرسي أو آطرافه الأمامية. 
ويحدث هذا - dale‏ — عند طبيب الأسئان أو أي حالة 
يصاحبها آلم. 


F 








` 










3- تشابك الیدین العلوي: 
تشابك الیدین ورفعهما alal‏ الوجه يشير إلى حالة من الاحباط والتوتر 
العالي جداء وكأن ذلك الشخص یضع يديه درعا أمام أي حدیث. وکلما 


زاد مستوی ارتفاع الیدین كلما دل ذلك على ارتفاع مستوی الا حباط. 


4- محاو لة اسکات الذات: 

تشابك أصايع الیدین مع تلامس اصيعي السبابة ووضعها بشکل متقاطع مع الفم 
هذا يشير إلى أن هناك كلام أو حقائق توشك أن تخرج: فيضع الانسان أصابعه 
على الفم لمنعه من التصريح أو التفوه بکلام لا يراد له أن يقال. ولو حاولت تجربة 
الكلام وأنت ‏ هذه الوضعية فإنك ستجد الأمر فيه صعوبة كبيرة ما لم تتخلص 
من تأثير هذه الحركة التي تشبه الحاجز. 
بقي أن نشير إلى أن هذه الحركة ليست مقصودة. بل تحدث بمنتهى العفوية مثلها مثل أغلب حركات 
الجسد المصاحبة للاستماع التي SL‏ دونما قصد أو تکلف, وقد رصدت مع كثير من المشاهير 2 مواقف لا 
يريدون فيها الكلام واستدل بها الخبراء على صدق هذا التعبير. 


A‏ ارت ار و وي زوجو وت نود 


ee. 


سايعا — التملك والتفود : 
أحيانا يحتاج الإنسان - ولدوافع نفسية - إثبات تملكه لشيء: وهناك حركات تدلل 
على حدود ملكيته ونفوذه. 









1- وضع ع القده cle‏ السيازة : 
حرکه وضع القدم على مقدمة السيارة أو مؤخرتها یقصد بها صاحبها أن 
يوحي لمن يراه بآن هذه السيارة تخصه : وأغلب من یقوم دهد ه الحر که الساتقون 








pate ما يريد قاغلها أن‎ patel of کان‎ gla آوریشم اليد‎ Leas لین‎ Lind 
تجد کثیر من‎ GUST ¿SAY محال‎ Y :هذا الشتخص‎ gl الاخرین أن هذه الساحة‎ 
النساء عندما تمر پنساء آخریات تمسك ید زوجها أو تعدل من هیئته آثناء وقوفها إلى‎ 
spell هذا اسان‎ y ملؤمعة له ی ر شام‎ pus أو آحياتا‎ ale 


3- وضع القدم على الکتب : 

حتی على مستوی المسئولين ورجال الاعمال تجد منهم من یضع قدمه أو قدمیه على المكتب 
وذلك من آجل إظهار نفوذه وقوته على من عنده» وآنه هو السرف وصاحب السلطة: 
ويذلك يشت أنه han‏ یکامل حريته ‏ هذه المساحة. 









ثامنا - عدم الاهتمام واللامبالاة: 














1- احتواء الكرسي بالذراع؛ 

من آبرز الاشارات الدالة على عدم البالاة الجلسة AISLE!‏ ووضع اليد من وراء 
الكرسي. فمن النادر أن یجلس شخص بمثل هذه الجلسة 2 حضرة مسئول أو 
اجتماع رسمي. لکن یمکن اعتبارها جلسة استرخاء إذا كان الجالس بمفرده أو 
بجلسة ودية ولیس فيها رسمية. 


2- الجلوس بالقلوب: 

الجلوس على الكرسي بشكل مقلوب یظهر عدم الاهتمام أو رفع الكلفة gl‏ عدم 
التهیب من الشخص الحاضر, وهذه الحركة تحدث آیضا عندما یکون هناك 
عدم اتفاق, فهي آحد آشکال SUEY‏ والحواجز النفسية. 


% 











ومن علامات عدم الاهتمام واللامبالاة بالشخص الجالس التشاغل 
باشیاء ليست مهمة. کتفحص کم الثوب أو القمیص أو Ale‏ منادیل أو 
قطعة قرطاس أو أي شىء آخر أو فتح الجیب العلوي والنظر فيه: أو النظر 





2 السقف فصرف النظر يعني محاولة صرف الذهن عن کلام المتكلم: ۱ 
۲ ` | ۲ | 

, جاده حدیت التبي‎ Les) الخطبة‎ place شیء آخر يمكن أن يضرف ذهن الستمع من‎ alten 
i . عليه وسلم الذي سنأتي على ذكره 4 علامات الانصات والتابعة)‎ alll صلی‎ 
I 

% 





تاسعا — علامات الانصات والمتايعك : 

الإنصات والاستماع ( باهتمام) من الامور التي حث عليها الدين الاسلامي. فقد أمرنا الحق تبارك وتعالى بالاستماع للقرآن 
الکریم والانصات له؛ طقال تعالی: 15159 قرئ القرآن فاستمعوا له وأتصتوا digas esis‏ الأعراف 204 

وقال لى الله عليه وسلم : (من مس الحصی ققد لقا ومن La‏ فلا جمعة له) [رواه عستم )588/2([. هذه Lad iati‏ 
نهي عن التشاغل وحث على الانصات التام والاهتمام Ley‏ یسمع. 














1- امالة الرأس : 

ترکیز النظر 2 التکلم مع إمالة الرأس فلیلا هي حركة ايجابية تدل على 
انصات الحاضر واستماعه باهتمام شدید والاعجاب all‏ بكل ما algas‏ 
هذا المتكلم. 


| 2- النظر المتواصل: 
أيضا النظر المتصل والمتواصل للمتكلم وعندما يكن Vies gal yl‏ تساه 
| التکلم يوحي بالتركيز الشديد والإصغاء لكن بحيادية وخلو من أي مؤثرات 
عاطفية سواء بالسلب أو الایجاب. فاتجاه النظر هو الذي يحدد سلوك 


المستمع. 




















3- متابعة > AS‏ القلم : 
اثناء ala‏ شخص بالکلام أو الشرح على ورق فان متابعة حركة 
القلم تدل على الاهتمام الکبیر الذي يوليه الستمع للمتکلم. 


وھ اس بت 


4- إرجاع النظارة : 
ارجاع النظارة إلى الخلف. أو اعادة ضبطها آثناء الاستماع تعتبر من دلالات 
الترکیز والاهتمام GY‏ الستمع یرغب بأخذ أفضل آوضاع التابعة البصرية 


# 


5- الكنايك : 





* 


من آفضل آشکال الاصفاء التابعة بالقلم وكتابة املاحظات ورژوس 
الاقلام مع التکلم GY‏ الكتابة تشتفل فيها آکثر من حاسة. كما آنها لا تدع 





+ 






6- هز الرأس : 

عندما يهز الستمع رأسه من أعلى لاسفل آخناء حديثك له فان هذا 
من آبرز الدلائل على موافقته ومتابعته لحديئك. واستمتاعه فیما تقول 
وارسال رسالة ايجابية لواصلة الحديث'. 


د 









i as AAA AA TAREA 
: : ميلان الجسم للأمام‎ -7 

اقبال السامع على التحدث بال ميلا ن تجاهه بحیث یتقدم الجزء العلوي من الجسم i‏ 

إلى الامام فیما تتأخر القدمان دلیل الإعجاب والانجذاب واظهار مشاعر الودة 

الصادقةللمتحدت,والانصات بکل الاهتمام لا y Sods‏ الاستزادةمن‌کلامه. | 
. وهذا المؤشر من آقوی الدلالات على الاتصات الجید ولعلنا نذکر .هذا القام خصلة , 
| من خصال النبوة. فلقد روي عن النبي‌صلی الله عليه وسلم أنه إذا حدثه أحد لا يستمع إليه فقط. بل يقبل عليه کله. ‏ 1 
آخرج الترمني 2 الشمائل عن عمرو بن العاص رضي all‏ عنه قال : «کان رسول الله رضي الله عنه یقبل s‏ 
re |‏ ۱ 
I‏ ۱ 





الفصل التاني 
E rn‏ او لقفة | he‏ 
DS‏ 





اذا اجتمعت المعرفة وصدق اللغةء وتواترت 


1 لدلاتل ila Wla,‏ أو كانت متفقة ومنسجمة مع La‏ 


ينطق من کلام وقرئت 2 سیاقها الصحیح كانت 
القراءة ناجحة واعطت العنی الحقيقي. 
ولحرکات الجسد تأثیر لیس بالهین آثناء 

الحدیت. فکثیر من الشاعر والانفعالات یخفیها 
الانسان: ويظيرها حنيدم لان الانسان قد يكزي 
بلسانه لکن من السسا (ee‏ | أن كذب من خلال 
حركة بدنه. 

فیظهر الصدق والتصدیق, كما یظهر من JAS‏ 
الحسد دى رها اسان عمن آمامه وتقییمه له 
سواء أكان هذا التقييم سلبيا ٠ Lala‏ ویظهر 
Lai‏ انفعالاته و حالاته النفسية سواء ASÍ‏ ماه لا al‏ 
متوترا. 

هذا غير التصرفات التي تصدر منه مع الآخرين؛ 


کاظهار د ‚alas! ¿dla‏ تسا dle‏ وعدم اهتمامه. 
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الایماءات الجسدية احدی آهم فروع dal ale‏ الجسد وهي اشارات وحر کات بدنية مخصوصة ومقصودة یفهم منها 
Jas‏ أو دعوة لفعل )| أو نهی) i‏ أو ردة فعل. 


حركات الحسد 19 re Llar‏ 
لا شك أن الایماء یصنف - 2 عمومه - على أنه من ضمن حرکات الجسد کونه يصدر عنه» لکن الواقع یحتم 
التفرقة ما بینهما. وفيما يلي مقارنة تبین آهم الفروق: 








مستقلة وقد تغني عن الکلام. تصاحب الکلام وتوضحه. 

© قد تختلف من بلد إلى آخر ومن ثقافة إلى © + الغالب لا تختلف. ولها نفس الفهوم 
آخری. وقد تكون إيجابية 2 ab‏ وسلبية 2 والدلالة, وأغلبها حركات فطرية. 
el‏ فعض متها sity‏ 

do]‏ مقصود 5 . 9 غير مقصود ة. 

© يسعى فاعلها إلى أن تفهم ویفسر قصده ي يسعى مشاهدها إلى قهمها وتفسیرها 
منها. da pal‏ قصد فاعلها منها. 

© قد تخالف الکلام النطوق. عند اشتغال O‏ تخالنه واذا خالفته عد ذلك عيبا 





سس 


rote las Y أهمية‎ 

للإيماءات فوائد كثيرة؛ قد یکون منها ایضاح معنی لا يتضح إلا بها وقد يكون عند انشغال ے الحديث poly‏ آخر LaS)‏ وضحنا 
ذلك سابقا بالأمغة)], أو للاختصان فياف آشیاء یصمب شرحها أو التعبیر عنها کلامیا والإيماءة تقني عنهاء أو شستخده 
dels‏ وسيطة 2 حالة عدم التوافق اللغوی وهذا یحدت 4 حالات التحکیم الرياضي او تتظیم حركة الرور gl‏ 2 مجال اللاحة 
الجویة. 

lets‏ کتيرة Lei‏ الیها 2 حالة عدم الرغبة بالکلام آو انشغالنا 2 حديث آخر. وهناك الکثیر من الامتلة على ذلك كأن 
تومن للبائع بيدك وأنت تتحدت بالهاتف تسأله عن ثمن ما اشتریته من عنده. أو معلم یشرح درسا ویستخدم كل الوسائل 
الایضاحية التاحة 2 الشرح سواء الحرکات والنبرات وغیرها , وفجأة — وأثناء عملية الشرح - يرفع آحد SUN‏ یره Eolica‏ 
بالخروج لاي سبب من الاسباب. فتجد العلم Gags‏ إليه بيده أو برأسه بأن يخرج عند الوافقة أو يشير له بالجلوس 4 حالة 
عدم الوافقة وهو مستمر 2 الشرح دون أن يتكلم له أو یدخل thle‏ ضیف 2 مكتبك ومعك اتصال مهم بالهاتف Gage‏ إليه أن 
یتفضل بالجلوس فيما أنت مستمر 2 مکالتك أو تکون منشفلا 2 صلاتك ثم یسلم عليك آحد. فیکون الرد عندها لیس بالکلام 
Lely‏ برقع الید. 


الإيماءات والتقاقات : 

تختلف كثير من الإيماءات 2 تعبيراتها باختلاف البيئة أو الثقافةء فهناك إيماءات إيجابية 2 بلد. فيما تكون سلبية وموجبة 
للعقوية blot‏ 2 بلدان آخری. بل أن هفاك ایماءات قد توقع صاحبها بے مأزق وحرج کبیر » کونها غير مقبولة لدى بعض 
الجتمعات. فمثلا رفع الإبهام إلى الأعلى ‏ أي مكان حركة إيجابية تعني الوافقة. لكنها 2 بنجلاديش حركة غير لاثقة. 
وعندنا - مفلا -_#متطفة الخلیج لیست متاك آي distin‏ جا أن فسك بيد ساعبك LET‏ السیر تعبیرا عن الو له لکن هذا 
غير مقبول ‏ كثير من المجتمعات الاخری. 

لذلك قبل أن يسافر الإنسان لأي بلد عليه أن يدرس عاداتها وتقاليدهاء وما هو مقبول وغير مقبول. 





من غرانب الاثماءات : 

من الإيماءات الفريية جدا استقبال آهالي اقلیم التبت لضیوفهم بإخراج آلسنتهم 
لهم كتحية وتر حاب. 

كذلك مول کالهتد وباگستان ایماءة الأوافكة عون بهز الرأس إلى الجائبین Lines)‏ 
وساو 

كما أن الجتمعات 2 بريطانيا وآمریکا وكندا والمانيا واليابان واستراليا ونيوزلندا 
واستونيا والبرتغال وأوروبا الشرقية واسكندنافيا اللمس فيها غير مقبول بل 
PAS‏ 


1 dul le ile Let! 

من آبرز الایماء‌ات العامة التعارف علیها ایماءات رجال الرور: حیث يحتاجونها 2 
تنظیم حركة السیر. وهي لفة دولية بحيث أي شخص يحمل رخصة یفهمها بصرف 
القظر عن alga‏ شغلا الشعل ( 2-1 ] dll li‏ 
المتفق علیها |یماء ات رجال الملاحة الجوية الذین یوجهون الطائرات بأيديهم للوقوف 
2 الدرج المخصص لها. 


ومن الایماء ات العالية آیضا لفة الاشارة )488 3-2( وهي اللفة التي یستخدمها 
الصم وضعاف السمع. كما تستخدم من الاسویاء للتخاطب مع الصم. ويلا حظ وجود 
کثیر من مترجمي لغة الاشارة 2 نشرات الاخبار وبعض ¿qual pull‏ وتأخذ هذه اللغة 
VICE!‏ مدع وما وف شا 











ë 
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الترحپب على طريقة آهالي التبت 


الشکل )3-2( 





رت 


: الإيجاييك‎ Ole ler! - Y أو‎ 





ma |‏ ارسال القبلات: 
تقبیل انسانه ليده ونفخها باتجاه شخص ما سواء كان هذا الشخص طفله أو 
شريك حیاته فهو تعبیر عن حبه ومداعبته لذلك الحبوب. 


كذلك تقبیل الیدین 2 الترحیب والتودیع والتي بهدیها بعض الزعماء وروساء 
الاحزاب إلى جماهیرهم او الشاهیر من لاعبین وفنانین: وهي تعبر عن نقل 
مشاعر الحب والتقدیر لامك الناس؛»کثیرا ما تصاحب الرشحین فق الدهاثر 


i 
۱ 
i 
ll الاتتحابية قبل القاء الخطايات اكسب‎ 
% 





Se lal -2‏ الانحناء : 
من آبلغ علامات الاحترام والتمجید والتبجیل الانحناء وهي من آقدم 
الحرکات التي كانت تؤدى abel‏ اللوك والسلاطین والآمراء. وهي لا تطلب 

ولکن يجب أن تؤدى 3 حضرتهم. 
و2 عصرنا الحاضر تستخدم الانحناءة من قبل المتلین على خشبة السرح 
کتحية al yin!‏ للجمهور, وتؤدى کثیرا 3 بعض دول شرق آسیا وتؤدى 2 بعض 
البلدان الغربية كتحية للسيدات مع نزع القبعة وتقبیل اليد وتؤدى أيضا من 
قبل الخدم لسادتهم. ویودیها کدلك النادل 2 الفندق والطعم بعد اداء أي 
خدمة بطلیها ¿Jul‏ 
25 مجتمعنا الاسلامي الانحناء خضوع Y‏ يجب أن يصرف لغير alll‏ 
سبحانه. فهو كالركوع 2 الصلاة. 








3- التحية الرسميك: 
أيضا من الإيماءات التي تعبر عن الاحترام والتقدير التحية الكشفية وكذلك 
التحية العسكرية بأشكالها المختلفة والمتنوعة سواء التحية بكاب رسمي أو من دونه: 





بسلاح ناري أو بسيف. 
كما أن أشكال التحية تختلف .8 بعض البلدان. لکن هتاك بعض القواعد العامة 
تتفق فیها سواء 2 أسلوب وكيفية الاداء. أو بالفّات التي 5035 آمامها مثل السلطة 
الحاكمة 2 البلاد» أو elec}‏ الدول الصديقة يقه الذين پرتبطون مع الدولة بعلاقات دبلوماسية ممن يأتون بزیارات 
رسمیه. كذلك والاعلام الرسمية للدولة وبقية الدول الصديقة. والضباط بمختلف رتبهم. و2 الجنائز الرسمية 
ومراسم التأبين لقتلی الحرب. 













4- التعبیرعن الموافقة : 
رفع اصبع الإبهام إلى الاعلی مع ضم بقية الأصابع إلى راحة اليد آحد 
أشهر التعبیرات عن الموافقة والرضا والتأیید. 
تجدر الاشارة إلى öl‏ هذه الإشارة Ales!‏ 2 كثير من بلدان العالم. 
تکنها لها معان سلبية وسيئة ‏ بلدان آخری. فمثلا 2 استرالیا واليونان 
تعني (Ls)‏ وك pe al‏ أخلاقيا. طبعا هناك اشارات 
وایماءات أخرى تعبر عن الوافقة. لكنها تؤدى بهز الرأس سواء للامام 
والخلف كما هو الحال 2 أكثر بلدان العالم؛ hebilla‏ ويسارا Lad‏ 
هو الحال 2 شبه القارة الهندية والدول المجاورة لها. 
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5 الاشارة بالدخول: ۱ 
وتکون Lal‏ بالاشارة بالید جانبا مع ميلان إلى الأسفل باتجاه الکان الخصص ! 
للقادم وراحة الكف إلى الاعلی ( بطبيعة الحال) تصاحبه ابتسامة. أو یکتقی 
بانحناءة بسيطة باتجاه اليد تعبيرا عن الاحترام الشديد للشخص المدعو مع التنحي 1 
جانبا عن الضيف وإفساح الطريق له . . 


# 


+ 





6- الدعوة للجلوس: 

عندما یزورك آحد الدعوین 2 دارك أو مکتبك وتریده آن یجلس فإنك 
متمد باك الیمتی عشیرا إلى الان الذي تريد ضيقك أن بجاس فيه 
وراحة الكف مبسوطة للأعلى ( بشكل مشابه لإيماءة الدعوة إلى الدخول) . 


ee‏ ا 
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7- التعبیرعن النصر : 

عندما یتحقق النجاح أو الانتصار لشخص 2 عمل آنجزه, واراد 
أن یطلق لشاعره العنان فانه يقوم برفع كلتا يديه إلى الاعلی. مع 
قيض الأصابع تعبيرا عن هذا الاتعصار وهده الإيماءة مشهورة كدى 
كل اللجتمعات. ولکن dale‏ ما يكثر استخدامها 2 الالعاب الرياضية. 





8- الانتظار والتوقع الايجابي: 

عندما تنتظر حدفا معینا وتتوقع أن يكوت مسعدا لك فإنك ستتحمن اقدومه 
أو حلوله ol)‏ كان (La)‏ وتفرك يديك ببعضهما البعض ترقبا واستعجالا له. هذه 
الإيماءة تسمى إيماءة التوقع الايجابي). 

وك الغالب أكثر من يستخدمها الأطفال: فعلى سبيل عندما تبلغ ابنك ستشتري 
لددهدية يحبها: أو تمده بنزهة إلى مکان يود الذهاب إليه تجده (ALS‏ يصرخ 
بفرح ويفرك يديه ببعضهما البعض وعلى محياه ابتسامة عريضة. 

لاحظ أن فرك اليدين ييعضهما قد يعني آیضا الإحساس بالبرد. 





re Lait) إلى‎ 9 

التلویح باليد يمينا ويسارا وراحة اليد مفتوحة وموجهة aL‏ قشي التودیع: 
وهذه الإيماءة - بطبيعة الحال - تفني عن الكلام: وهي من الإيماءات المفهومة 
والمتعارف عليها 2 شتى أنحاء العالم. 


وكما سبق وذكرنا أن توجيه الشخص لباطن الكف دليل على اللين واللطف والود 
والمشاعر الايجابية, على „Se‏ ظاهرها الذي يعبر عن التأخير والصلابة والقسوة. 

















10- الصافحة : 

من الإيماءات والحركات dll‏ جدا المصافحة باليد وهتاك أشكال 
للمصافحة فالمصافحة الإيجابية (ll)‏ هي التي تكون فيها أصابع 
الابهام للمتصافحین باتجاه الاعلی . وسنتعرف Lay‏ على أشكال المصافحة 
ومعانیها و آغراضها الختلقة. 


1- رفع الحواجب : 

اعتقد أن إيماءة رفع الحواجب مصحوية بالابتسامة من أشهر الایماءات. 
وهي تحية معروفة ولا تحتاج إلى كلام بل أنها قد تأتي وقت انشغالك بالكلام. 
ag‏ 

مثال :. تكون ممك مکالة Audible‏ مهمة و آنت منهمك بالحدیت» وتحمل حقييتك 
بيد والأخری تمسك الهاتف یقاجئك آحد معارفك بمروره من آمامك وینظر 
اليك أو يحييك بيده أنت لا تستطيع وقتها أن ترد عليه التحية بنفس الكيفية. 


<a‏ ي برفع حاجبيك الى الأعلى مع ايتسامة خفيفة دهع هو منها انك er‏ والأمثلة على ذلك کنیر. 


# 
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1- ابق مكانك : 
مد اليد الواحدة 2 مواجهة الشخص امقابل تعني المطالبة بعدح الاقتراب؛ 
لکنه „au‏ تعبير محفوف ببعض اللطف. وکلما زاد مد الذراع وتباعدت 
المسافة ما بين الکف والجسم كلما كانت الرغبة 2 إبعاد ذلك الشخص وعدم 
الرغبة 4 اقترابه أشد. 
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2-صه آصمت : 
بطبيعة الحال هناك فرق ما بين الکلمتین. وكذلك الشعورین. فقد یکون 
لسماع صوت آخر. کبکاء طفل أو صوت استفاثة وهذا Bale‏ یکون 2 محیط 
stl‏ المائكة أو الأصدةاءء او زملاه الفعل. وأحيانا یکین بیرا عن الغصب 
وعند حدوث شجارء فتجد الشخص يطلب من الآخر أن يصمت بصورة غير 
مؤدبة كأن يقول له (اخرس) أو (أصمت) والاشارة تكون بوضع اصبع السبابة 
بشكل متقاطع مع الفم: ويمكن التفريق ما بين اللطيفة وغير اللطيفة من خلال 
ملاحظة تعابير الوجه. كذلك الموقف أو السياق الذي جاءت فيه الحركة. 





— r, 
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3- - إيماءة النفي والنهي: 

عندما یال شخصا عن شیم أو تستأذنه بفعل شيء ما فاخرج 
desis)‏ اا بمحاذاة الجسم ثم هزها سنا os‏ بشکل 
متكرر Lii‏ هذه الاشارة ستغنيك عن الکلام وستفهم منها آنها 
كانت للنفي أو النهي. 










nn 6١ 
: الاستتذان‎ -4 
مد اليد إلى أعلى مع رفع إصبع السيابة وضم بقية الأصابع هذا يشير إلى‎ 
البالغون ففي‎ Lal o الاستتذان بالکلام: وهذا عادة يحدث مع تلاميذ المدارس‎ 
الغالب يرفعون کامل الید.‎ 
فيها من اظهار‎ U وهذه الحركة — وان كانت 2 ظاهرها ايجابية‎ 
التأدب - تعتبر سلبية لارتباطها بسلوك القاطعة.‎ 


















DARE O PEA ES SP ی‎ AO MPAA A PESA 
الاستدعاء ؛‎ -5 
رفعك لإصبع السبابة إلى الأعلى واتجاه اليد إلى وجهك وبقية الأصابع‎ 
2 وهي‎ (Lis مضمومة على بعضها تشير إلى الاستدعاء (بمعنی : تعال إلى‎ 
مرتبطة بالعقاب أو التحدي‎ KEY الحقيقة إيماءة استفزازية وغير مهذبة:‎ 
وهناك إشارات الطف بكثير من هذه الإشارة الاستفزازية ومنها الإشارة‎ 
بأصابع اليد كاملة وراحة الكف موجهة للأسفل: والافضل من ذلك كله أن‎ 
تكون الإشارة بأصابع اليد كاملة واتجاه راحة اليد إلى الصدر مما يوحي‎ 
للشخص المدعو بالاحترام.‎ 










6- عدم الالتزام ؛ 
إذا فتح شخص كلتا يديه ووضعهما بشكل منفرج عن جسمه وراحتي الكفوف 
مفتوحتين إلى الخارج» ومال أحد الكتفين للأعلى دون الآخر مع ميلان قليل 
للرأس إلى نفس الناحية التي ارتفع فيها الكتف , فإن هذه الإيماءة تشير 
إلى أن هذا الشخص مراوغ وغير صادق ومستهتر وتظهر عدم الالتزام Laja‏ 
سيقول أو عدم الاهتمام فيما يُسأل عنه. 





. . A 


ثالثا — تحلیل اسالیب المصافحة : 
الصافحة لا تخرج عن ثلاثة آنواع. آما حب للسيطرة من طرف أو خضوع من طرف أو الساواة بين الطرفین. 





1- المصافحة الودية (المسالمة ): 
وهذا النوع من المصافحة هو الذي يتم بين الناس 2 الإطار الاجتماعي العام 
2 سائر تعاملاتهم العامة والخاصة والتي تسبق كل اجتماع أو مؤتمر ومن 
النادن أن تجد el‏ بخلو من الصافعة بين الجتممین. وصفتها أن يكين ٠‏ 
ظهر إصبع الإبهام لكلا المتصافحين باتجاه الأعلى وقابض على يد الطرف 
الآخرء وهنه هي المصافحة الطبيعية والاکثر شيوعا بين الناس, وقد يصاحبها 
بعض الضغط غير ا لؤدي والدي يدال على حوارة اللقاء؛ مع مز للذراع من کار 
الطرفین هزا خفیفا تعبیرا عن حرارة اللقاء والود الوفیر. ۱ 


2- الصافحة الباردة: 
وتسمی آیضا السمكة اليتة وصفتها أن يسلمك الصافح يدا رخوة لا حياة 


قیها Ya‏ يمسك يدك وهي دلیل برود 2 الشخص Alba zalall‏ ود. وهده 


الصافحة تکون مقبولة من الفساء دون الرجال. 












3- القبضة الحديدية: 

وتسمی أيضا الکماشة وهی التى بقبض فيها أحد الأطراف على يد الطرف 
الآخر بقوة شديدة وبشكل مؤذ ومؤلم: كآنما يريد آن يسحقها. وهذا يشير إلى 
سلوك عدواني أو غلظة 2 الطبع لدى الشخص الصافح. كما آنها قد تكون 
دلالة على ضعف الشخص فیحاول تعویض هذا الا حساس ببث رسالة مبطنة 


توحي للاخرين بالقوة. 







% 
4- مصافحة أطراف الأصابع: 
وصفتها أن يعطي آحد الطرفین رژوس آصابعه للطرف الآخر. وهذا 
النوع من المصافحة یحدث عادة ما بين الرجال والنساء. واذا حدثت من 
رجل فهي دلیل على نقص الثقة أو AB‏ الود. واذ | سحبت بسرعة فهذا دلیل 
زيادة الغطر سة. 
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5- فرض السيطرة (المتسلط) t‏ 

قد لا نهتم لهذا الأمر. لکن هذا حادث بالفعل .2 الحياة السياسية. OY‏ الساسة 
لا يتوانون 2 ارسال رسائل مبطنة تبین قوة مواقفهم وفرض سیطرتهم ch‏ شکل 
من الأشكال ومن بینها أسلوب الصافحة. فصاحب اليد العليا هو السیطر 
¿Lala‏ وهو صاحب الوقف الاقوی. 










والسيطرة دائما نمنح للواقف على يمين الطرف الاخر بمعنی من يريد آن 
یکون مسیطرا فعلیه أن يقف يمين الشخص الآخر وسیفرض سیطرته قسرا. 
لذلك تجد معظم الساسة الحاذقین یحرصون قدر الستطاع على أن یکونوا 


oe‏ المكان المتاسب. ويمكن التخلص من هذا الوضنع Lal‏ بالإمساك برسغ التسامط 
(وهذا آمر غير حيد) أو الدخول الى منطقته الخاصة أثناء المصافحة. 





6- منح السيطرة (الاستسلام): 

اتفقنا سابقا على أن الواقف يمينا دائما يتيح له مکانه الاستراتيجي فرض 
السيطرة ثرا لكن هنا تحب الوضع مختقا ماما هالشخص Gal‏ بالرغع 
من كونه يقف 2 موقع القوة ويستطيع فرض السيطرة إلا انه يمنحها للطرف 
الآخر وهو بهذا يعبر عن استسلامه وخضوعه التام ويعلن عن تنازله عن أي 


مواقف قوة مقابل أن يحصل على رضا الطرف ال مقايل. 





7- مصافحة الاحتواء: 
الاحتواء هو u aus‏ الشخص القایل Liss‏ الیدین 743 مصافحة واحتواء 2 


نفس الوقت. وتعبر عن زيادة الود 2 الأحوال الطبيعية والاجتماعية. لکن 2 
عالم السياسة الامر یختلف تماما. 
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8- مصافحة الدفع: 

مد اليد بطولها مع دفع اليد الأخرى للامام تشیر إلى رغبة 
الواقف بالجهة الیمنی (من الصورة) 2 ابعاد الطرف EN‏ 
al ee tole,‏ با o‏ أو قف مکانك ولا تقترب مني. أو 
صافحني وأنت بعید. 

سكعي IE‏ تا يكون الصاف Abus lus‏ أو أن 
یکون من آصحاب القری أو الریف. فسکان هذه الناطق منطقتهم الشخصية آوسع من سکان الدن. 






















9- مصاقحه الحدب : 

ala‏ آحد الأطراف بسحب يد الطرف الآخر تشیر إلى رغبة 
الواقف بالجهة الیمنی (من الصورة) 2 اقتراب الطرف الاخر 
dis‏ ووضعه 2 المنطقة الشخصية. التي ذکرنا 2 فصل سابق 
lil‏ مخصصة للاصدفاء» وة مثطقتنا العربية الجذب 
بالسلام قد یکون للرغبة 2 معانقة الطرف الاخر أو تقبیله. 


h 
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10 - مکان اليد يحدد درجة 12931 
ترتفع مستویات الود 2 المصافحة بمکان اليد 


پامساك الرسغ مع الصافحة ثم الذراع. ثم ترتفع 
إلى المضد. والستوی الأرطع هو الإمساك بمثملتة 
الکتف. وهده Sale Als Al‏ تنتهي Gling‏ وهذا لا 
يحدث مع الغرباءء و2 الفالب الذي یضع اليد هو 
الأكبر أو الاعلی منزلة. 


dl 
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تتمیز الایماءة عن سائر حرکات 
«a ISI‏ ومنها الهني وغير المهنى. 
ابجابية. فالسايية pel‏ عن 


cual!‏ وهی عادة ما تکون ردات 


قعل او تعبیر عن مواقف سابية. 


ومنها الاسکات. poly‏ والنهی 


۱ 
1 


E‏ ستدعاء. 
Lel‏ الايجابية وسائل تقارب فمنها 
التحيةء والوداع. والتودد وانوافقه 

والتأبيد: والمضافحة. 

والمصافحة لها أنواع وأشكال تعبر 
عن الحالة النفسية dis (sila‏ تجاه 
الطرف الآخر. 

وبالرغم من أن المصافحة من 

ایماءات التودد الا انها قد تستغل 
& ارسال ایحاءات ورسائل معينة: 
al,‏ يتعلق بالشآن 
السياسى. 











2 کثیر من الاحیان تجد طريقة وقوف شخص ما أو مشیته أو جلسته توحي لك بشيء عن حالته النفسية 2 
وقت من الاوقات. لذلك فمن الهم ایلاء هذا الجانب الاهتمام الکا 2. 


من الطبيعي Las‏ أن یتبادر إلى ذهنك السوال عن جدوی طرق هذا الباب» وما الفوائد التي نجنیها Saia‏ 

لو تقدمت إلى وظيفة واشترطوا إجراء مقابلة شخصية ll‏ فمن المؤكد آنك ستکون تحت ا!جهر بالفسبة 
لمن یجرون هذه القابلة . يراقبون کل حرکاتك وسکناتك؛ طريقة مشيتك؛ وقفتك a‏ جلوسك . وكيفية دخولك 
وخروجك تصرفاتك آثناء الکلام. الأمر نفسه پنسحب على التفاوض 2 آمر معین, بل وحتی انتمائك لجتمع 
Y‏ يعرف سوی الانتقادات یحتم عليك a at‏ على أن كدو دائما Yan a‏ ترضي غالبية هذا الجتمع. 
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القدم تعطی A AR IA A gles‏ یه اتسار وکا لوضعه 
النفسي یمکن أن يتم التعرف من خلالها مزاجه. 


وت بوم _ 
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1- مشية الواخق: 

مشية الواثق تکون خطواتها معتدلة ومتساوية. نظره ووجهه موجهان للامام 
مع قلیل من الارتفاع للرأس لکن لا يجب أن يرتفع عن الستوی الطبيعي. كذلك 
ا a‏ الى الوراء قلیلا بشکل متساوی مح الجدع؛ ؛ والدراعان 

ترتفعان ارتفاعا معتدلا مما يشعرك بأن ذلك الشخص وزن حر كته بعيزان اد كل 
خطوة تساوي الأخرى ls: EEE‏ ف الخطوة يعشى ملعا . كناية عن الثقة 
بالنفس والاعتد اد بها وأن هذه الثقة قد انعکست على حياته AQIS‏ 











2- مشية الطاووس: 

شناك الفتید من اسالیب لمشي التي تدل على التعالي والعجرفة. من 
آبرزها رقعة الرآس فوق المستوى الطبيعي. وأحيانا یصاحب ذلك 
وضع الايدي ب الجیوب. ومن الأسالييه Lal‏ إحداث الصوت على 
الأرض على شكل إيقاع. وکذلك النظر من فوق الکتفین آثناء الشي, 
هز الكتدين len;‏ أفتاء انت أيضا تبر من اسالیب التالى 
والغرور» وكذا مباعدة الذراعين عن الجسم آثناء المشي تشير إلى 
حالة من الكبر والاستعراض بالقوة بشكل يشبه مفاخرة الطاووس 
بريشه عندما يحاول إظهار نفسه بأكبر من حجمه الحقيقي. 
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3- کسل وتراخ: 

إن الشخص الذي يمشي بیطء شد متسر A‏ أنه لا يكاد پرفع 
قدمه عن الأرض» وكتفاه متراخيان ويلقي رأسه يمنة ويسرة وكآنه حمل Judd‏ يود 
التخلص dia‏ ۰ هذه الوضعية تعبر عن الخمول الشدید. وتدل على الاستسلام 
والرغبة بالنوم وقد يكون ذلك مؤشرا لمرض أو إعياء موهن أو من آثار التعب 
والإرهاق الذي يحصل عندما زيادة المجهود البدني المبذول عن الحد المقبول. 


4- كآبة وحزن: 
La‏ الكت أو الحؤينيسير ببطء د ند نظ ره إلى JU‏ :لا برش Labra‏ 
2g‏ أضيق الحدود» ولا يتلفت كأنما لايرى من العالم شيئًا سوى تلك المساحة الضيقة 


التي يسير فيها؛ يضع يديه 2 جيوبه ویکاد أن ينقل حزنه وکابته إلى كل من حوله. 


الذي يخجل من موقف. يسير بخطوات غير متوازنة وكانه يسير خطوة ویتوقف 
أخرى. حتى يخيل إليك أن قدميه مربوطتان 4 الارض يجد جهدا كبيرا .2 
Pate Lage ;‏ هتاف 598 dad‏ الی الخلف: واذا كان des‏ أوراق Año gl‏ أو 


کتاب یضعه آمامه وكأنما يحتمي cdi‏ ولعل هذا ما یبرر حمل العروس لباقة ورد. 





ge T, 


القسم الثاني - اوضاء الوقوف: 
all day bel Ls‏ لها Lia‏ التفسية dll‏ گنک الوقوف سو الك ر له ولالاته الخاصة والتى قد قدو pil‏ وضوحا 
من المشى. 


f x 


1- ورقة التبن: 
وضع الیدین آسفل منطقة الحزام على نحو يشبه ورقة التين آثناء 
الکلام يدل ذلك على أن الواقف یخشی شيئًا ما. gh‏ یشعر بعدم الارتیاح أو 
قلة الثقة بنفسه » أو انعدمت تقته بنفسه. ونلجاً إلى هذه الحر كة 3 بعض 
الأحيان لنوحی لأنفسنا بالأمان ومن أجل محاولة استعادة الثقة بالنفس. 
وبطبيعة الحال نتحدث عنها عندما نقتنع بآنها جاءت تلقائية دون Ol‏ 
یقصد الشخص الظهور بها. 
واذا تلاحظ — عزیزنا القاری — أن هذه الوضعية تظهر UL 2 ¿Me‏ 
الصور الجماعية التي تجبر التصورین على الالتصاق ببعضهم البعض 
والتخلي عن مناطقهم الشخصية. 





2 








2- السلطة والراقة : 

وضع الیدین بشکل متقاطع إلى الخلف والر آس مستقیم إلى الأمام: هذا دليل 
ثقة كبيرة: وأيضا قد تکون مؤشرا لتعال أو سلطة » وهنه الحركة — gale‏ — 
„ist‏ من يؤديها أصحاب السلطة. أشاقتة الجامعات. معلمی الدارس, الاطباء 
والحامون, والدراء آشاء الجولات التفتيشية والتعقيبية . ` 

وهي ترسل رسالة سلبية تقول : «رجاء لا تقترب من هنا» . gh‏ «انتبه .. آنا موجود». 

au! leg‏ حال فان هذه الوضعية Y‏ يوصى بها من يهمه الحصول على انطباعات 
ايجابية لدی من یخالطهم أو يتعامل معهم. 
وبالناسبة يجب أن نتنبه إلى وضعية الیدین 2 الخلف: فهناك فرق ما بين هذه 
الوضعية ووضعية ضبط النفس التي تعرضنا الیها 2 فصل سایق. 










3- الهيمنة والنفوذ والتحدي: 
وضع الیدین على الخاصرتین والقدمین متباعدتین؛ هذا دلیل هيمنة وبسط 598 
واعلان للتفوذ والتحدي وأيضا الثقة الزائدة بالنفس» وفیها بعض hall‏ لذلك فان 
أكثر الناس استخداما لهذه الطريقة هم رجال السلطة العامة كالشرطة والقادة 
السکریین. والانسان 2 هذه الوضعية یکون آکبر حجما وأكثر ثباتا من أي وضعية 
آخری, لذلك يشار إليها 2 بعض الكتب والتعريفات ب‌وقمة الطاووس, لان الانسان 
فیها یحاول بظهر فیها بحجم pS‏ من حجمه الطبيعي؛ كالطاووس الذي ينفش ريشه 
حتی يبدو آکبر وآقوی. ویعرفها دیسموند موريس بأنها :»وضع مضاد للعناق»(1). 

















— ii, 


4- الوضوح وعدم AB pall‏ : 
عندما تطرح سوالا على شخص, ثم تری أنه قام بعد كلقا يديه لك ووضعهما 
بشكل منفرج عن الجسم وهما مفتوحتان إلى الخارج وراحتي الكفين مفتوحة 
هي الاخری مع رفع كلا الكتفين بشكل متوازن إلى الأعلىء فإن هذا يشير إلى 
عدم المعرفةء فهو یمد يديه دلیل الصدق وعدم اخفاء آي ce‏ ولسان حاله 
يقول : «ليس لدي آية مشاعر سلبية آخفیها». 
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6- تماسك وصمود : 

عندما یقف شخص ما وساقاه متقاطعتان على شكل مقص: واحدی يديه 
وضعها بشکل متقاطع مع آعلی البطن, والید الأخرى متعامدة معها واصبع السبابة 
یتقاطع مع القم. مع امالة قليلة للرأس فان هذا يشير إلى أن ذلك الشخص لن 
يمشي. لآن هذا الوضع لن يمكنه من all‏ كما أن وضع الإصبع على الفم يمنعه 
من الحديث والكلام؛ لذلك فان وضعية الوقوف هذه تعبر عن التماسك والصمود 
ومحاولة ضبط النفس, وبذلك يجب إخراجه أولا من هذه الحال قبل الدخول daa‏ 










2 أي نقاش او حوار او تفاوض. 





7- الوقف الدفاعي : 

عندما ترغب بالتفاوض مع شخص i‏ ثم نجده قد عقد يديه على نحو متقاطع مع 
جسده وراحة احدی يديه يمسك بها العضد.: والااخری تحت العضد. هذا يشير إلى 
ضرب طوق أمني أمام أي أفكار أو حديث من جانبك حتى وإن هز رأسه أو ابتسم 
لك فهو لم ولن يتفق معك. لذلك فيحسن بك ان تحاول إخراجه من هذه الوضعية 
بطريقة أو أخرى GIS‏ تناوله شيئاء أو أنك تختار وقتا أنسب من هذا DY‏ مع هذه 
الحركة آي كلام من جانبك يعتبر مضيعة للوقت. 

وبطبيعة الحال وضعية EHEN]‏ درجات. اقلها عقد 
nel ii‏ ثم عقد الذراعين مع عقد الساقين (ás‏ ثم يزيد على الثانية يإغلاق قبضة الیدین: 
ثم قبض العضدین مع عبوس وتقطیب للجبین وهذا يعبر عن سلوك عداثي ولیس انفلاق فحسب. 

وعلی کل حال مجرد معرفة الحد الادنی منها يتطلب من الفاوض التوقف حالا واغلاق باب النقاش منذ تلك 
اللحظه او تغيير الموضوع لإعادة الجو الودي السابق. 





# 











» 





8- وضوح وانقناح: 
شاهدنا وعرفنا 2 الفقرة السابقة وقوف GHEY‏ وکیف أن الشخص عندما يضع 
ذراعیه باسلوب دفاعي هذا يعني آنه قد وضع حاجز ذهني آمام آي آفکار تأتيه من 
جانبك» قد يكون هذا التصرف نتيجة لعدم ارتیاح أو لزاج غير مستعد لتقبل آي آفکار 
جدید ة. 
الانفتاح يأخذ آشکالا due‏ فمثلا ایلاء التکلم الجانب اللین من الیدین بتوجیه الکفین 
له بشکل مقلوب والاصابع متجهة إلى الأسفل يدل على الوضوح والتقبل والخلو من آي 
مشاعر سلبية. وكأنه یقول لك : ليس معي ما آخفیه. 


Er. 








آیضا يمكن أن يأخذ الانفتاح هيئة فتح الذراعین والکفین. مع توجیه الكفين إلى الأعلى وهذه الحركة دائما تلا حظها 
2 المحاضرات التي يلقيها متخصصون 2 برامج تطوير الذات ودورات فن التحدث والإلقاء وخبراء لغة الجسد. 
حيث يستهلون بها محاضراتهم. بل ویستخدمونها بشكل مستمر اضافة إلى عدم استخدامهم لأسلوب الإغلاق بتاتا. 
لانهم يدركون بان هذه الحر aS‏ ايجابية as‏ وتمنحهم جاذبية أثناء الإلقاء. 


é 















9- وقوف الاحتراه: 

عندما یکون الوقوف على هيئة الاستعد اد واليدان ملتصفتان إلى جانب الجسم. 
والقدمان متلازمتان ومتجاورتان: والنظر موجها إلى الامام والملامح جامدة فان هذه 
الوضعية من الوقوف تعني الاحترام التام للشخص GUN‏ 2 القابل. وهذه الوضعية 
تکون 2 UL‏ وقوف مرؤوس آمام رئیسه بانتظار تلقي آوامر. أو الوقوف abel‏ ممثلي 
القتضاء أو أحد وجال السلطة العامة. 

وبالمناسبة هذه الوضعية من الوضعیات التي تستخدم ‏ الجال العسكري وتسمی 


د 


(وقوف الاستعداد ). 





حركة ورقة التبن وهي الوقوف مع وضع الیدین على منطقة آسفل الحزام أصلا تشیر 
إلى نقص الثقة بالنفس, فما بالك إذا أضيف إليها الانحناء بالظهر وتنکیس الرأس 
الى اسقل فهذا یعکس حالة الخضوع والاستسلام التام التي یمیشها ذلك الواقف. 


وهنه الوقفة dale‏ تأتي 2 حال وقوع الواقف بذنب یستوجب العقوبة, ووقوفه alal‏ 
مسئّول یحاسبه على ذلك الذنب. واذا صاحب هذه الوقفة اطراقة بالرأس ونظر 
إلى آسفل فإن هذا دلیل على الشعور بالذنب أو الندم آثناء سماع التآنيب أو العتاب. 









10- ارتیاح تام: 
الوقوف على قدم واحدة. مع الاستناد على رؤوس أصابع الرجل الأخری وتشبيك 
الاصابع من الأمام أو تماسك الیدین 2 الامام يبين لنا هذا الوضع الارتیاح التام 


gl!‏ يشعر به هذا الواقف وهذا يحدث عند ما یکون واففا ویتحدث مع انسان عزیز 





يشعر معه بالارتياح. 


















11- رافب انجاد الأقدام: 
151 صادفت شخصا وآردت محادثته فانظر إلى أين تتجه قدماه فهي بوصلة 
القلب. فأینما كان اتجاهها ستتحدد نية صاحبها التي سیقصدها. واتجاه الأقدام 


12- الابهام خارج الجیب: 

وضع اليد أو الیدین 2 الجيب. مع |بر از الابهام أو الابهامین خارج الجیب فهذا 
يشير الى 45 (زائدة عن الحد ) بالنفس لدی الشخص. وهذه الحر sl AS‏ موم 
يقوم الأشخاص الذين يرون آنفسهم آرفع من الآخرين. 


+ 


13- الایهام داخل الجیب: 

هذه الحركة عكس الحركة السايقة حيث وضع al gs Yl‏ 2 الجیب. مع ابر از باقي 
اليد خارج الجيب وهذا أيضا عكس الشعور 2 الصورة السابقة. إذ أنه يعبر عن 
تدني مستوى الثقة بالنفس, أو عدم الإحساس بالطمأنينة. 










=== مس سام مه 
14- وضع | Mad‏ ء : 

الوقوف مع رفع احدی الاقدام ووضعها على الكرسي. واسناد مرفق اليد القابلة لتلك 
القدم على الفخذ ۰ حاول أن تتذکر, فآكاد ajal‏ أنك شاهدت هذه الحركة من قبل. 
ویماذا توحي لك« 
نعم .. فیها إغلان للثقة الكبيرة والتي تصل إلى درجة التعالي والفرور وفرض السادلة  BO‏ 
والسيطرة واملاء التعلیمات. یقوم بها - 2 الغالب - الدیرون عندما یقومون بإملاء 
صيخة معينة على موظفي السكرتارية لطیاعتها ويستخدمها - أيضا - الحققون bars‏ 
يوجهون أسئلتهم إلى المتهمين أو 2 الاستجوابات الادارية, ويقوم بها بعض المحاضرين 
والمدرسين أثناء القيام بعملية المراقبة 2 الامتحانات أو إملاء بعض المعلومات على طلا بهم. 


+ 
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15- اخفاء شيء tLe‏ 
وضع الیدین 2 الجیوب آثناء الوقوف يشير إلى إخفاء pal‏ ما أو محاولة لکبت 
رغبات أومشاعر سلبية لا يراد لها أن ظهر فان كان صاحب هذه الحركة Gers‏ فهو 
2 الفالب يخفي شیثا ما 2 نفسه أو حقائق أو یکتم مضاعرا سلبية وان كان مستمعا 
فهو يخفي عدم اتفاقه مع التحدث فیما یقوله. أو عدم ثقته بصحة معلومات التکلم gl‏ 
عدم رغيته Yal‏ بالمشاركة 2 النقاش أو عدم الرغبة بسماع الزید من کلام التحدت. 
وأكثر من يلجأ إلى هذه الحركة الأشخاص الذين يعانون من ارتجاف 2 الاطراف. أو 
تعرق اليدين. وكلها مؤشرات سلبیة. وحتى وان كانت عادة فإنها غير مقبولة. ويحسن 
التخلص منها.وعلى العموم هذه الوضعية تعبر عن وضعية الإغلاق . 
فالحديث مع من يضع يده 2 agin‏ غير مجد ومضيعة للوقت. 





: اوضاع | لجلوس‎ — CJ last aa | 


RADAR AA IAS ALEA PA AAA PASA AA 
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1 - استرخاء : 

عندها كجد شخصا EA AA‏ أحد جوائب 
الكرسي. ومد رجله إلى الامام. فان هذه الوضعية توحي بأن هذا الشخص يشعر 
بارتياح وألفة 2 هذا الکان. ويتعامل معه بكامل حريته . GIS‏ يكون هذا المكان | 
بيته أو لاحد آقاربه أو خاصته. وبذلك نستنتج بأن هذه الوضعية لا تصح 2 مواقم 
المل. أو الامقباعات الرسمية أو الاجتباغية العامة وليس سن اللاكق أيشا 
أخذها 2 الزيارات الاجتماعية لأناس لا توجد معهم dasla)‏ ود سابقة. 


٠ 
وضع الاتفباح:‎ an 
الشخص الذي یجلس على الكرسي وظهره مستقیماء ورجلا وید اه غير متصالبتین‎ 
: محاضر‎ gl وهذه الوضعية یتمناها أي مفاوض أو محاور‎ ¿alo هو 2 وضع انفتاح‎ 
لأنها تتیح الحادثة والتفاوض مع هذا الشخص دون أي مشاکل أو عقبات ولا تسيطر‎ 
على صاحبها أي مشاعر سلبية قد تعیق النقاش أو تؤثر فیه.‎ 






















3 الاستعداد للقیام: 

إذا ایت شخصا ينجي AU‏ ویضع يديه على رکبتیه فهنه الوضعية تدل على 
أن هذا الشخص ينوي القيام والغادرة. وبذلك فإن على الطرف الآخر أن يسارع 
2 انهاء حديثة قبل أن يحرجه أو يقاطعه مستأذنا بالخروج: وهذه 2 نظري من 
آهم الوضعیات الاجتماعية التي يجب على الانسان ملاحظتها والترکیز علیها 
بالرغم من آنها مفهومة للکثیرین. 


Y -4‏ وفت للكلام : 

من یجلس على کرسي؛ ویضع رجلا على رجل, و يده ورقة أو کتاب قد انهمك 
بقراءته هذا يشير إلى أن هذا الشخص لیس مستعدا لفتح أي نقاش das‏ أو 
حدیث. وبالتالي فهو یفضل الهدوء والوحدة على الحدیث. 


% 


ale - -6‏ النظارة : 
إذا حدث وکنت مفاوضا وجلست مع شخص یلیس نظارة طبية. ثم قام بخلع 
هذه النظارة ووضعها جانبا أو على الکتب فهذا يعني أنه قد آزال حاجزا وأصبح 
آکثر استعد ادا للحدیث والنقاش معك» وأصبحت امكانية الاقناغ ممکنة. 





رو 099 













/- أرجحة الكرسي: 

إذا صادفت ووجدت آحدهم يؤرجح الكرسي للامام والخلف. فهو يعبر عن 
سیطرته على وضع معين» أو عن تقته بأن الظروف تسیر لصالحه. Lal‏ اذا كان 
يدور بالكرسي فهذا يعبر عن الانتشاء أو السعادة. 


: مقاطعة‎ -Ö 
إذا كنت تحدث شخصا 2 مكتبه» ثم رأيته قد تقدم إلى الأمام واستند على‎ 
سیطرح عليك سوالا.‎ gl الکتب بذراعه. فان هذا يعني أنه ينوي مقاطعتك‎ 


¡SHE NI وضع‎ -J 
تصالب الذراعین أثناء الجلوس یعتبر من علامات الاغلاق أو عدم الاتفاق:‎ 
أو عدم القبول, وهناك علاقة مباشرة ما بين تصالب الذراعین والقدرة على‎ 
الاستیعاب. وقد آجریت 2 بداية السبعینیات واحدة من آشهر التجارب على‎ 


` 


الطلية آن یقوموا باجراء تقاطع للاذرع والسیقان ¿Lil‏ القاء الحاضرة 








% 
والنصف الآخر طلبوا منهم أن یبقوا بدون تقاطع. By‏ نهاية التجربة تم اجراء اختبار لقیاس مدی الاستیعاب لدی 
الفريقين: فکانت النتيجة أن الطلاب الذین لم یقوموا بعمل تقاطع للذراعین والساقین استطاعوا الاستفادة وکانت 
نسبة الاستیعاب لدیهم تتجاوز 40 / ۰ كما آفادوا بأنهم وجدوا الحاضرة ممتعة آکثر من الفریق الثاني الذي - فضلا 
عن قلة استیعاب أفراده -کانت لدیه نظرة نقدية أكثرء كما أجرى الدکتور آلان بییز نفس التجربة 2 آواخر المانینیات 
على أكثر من 1500 شخص 2 عدد من الحاضرات وکانت النتائج مشابهة لهنه النتيجة. 


* 
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10- نرمت وعتاد : 
عند الجلوس على كرسي مع وضع رجل على الأخری» وشد الساق إلى الجسم بكلتا 
اليدين أو بأحدهما لتصبح على شكل رقم أربعة بالإنجليزية ]4[ مع إرجاع الظهر 
إلى الخلف هذه الوضعية تقير إلى أن صاحبها انسان عنيد جدا ومتؤمت Yoly‏ 
يقبل أي معارضة من tal‏ ويعارض أي آراء تخالف رأيهء ويعتبر هذا الوضع Lal‏ مر 
أوضاع النافسة والتحدي. ۱ 


1- تحت السيطرة : 

تشابك آصابع الیدین خلف الرآس. مع وضع رجل على الأخری على dina‏ الرقم 
الانجليزي [E]‏ هذه الوضعية تعتبر وضعية استعداد مثلها مثل وضع الیدین على 
الخصرین 2 الوقوف. اذ آنها تجعل من الانسان یظهر بأكبر من حجمه على طريقة 
الطاووس الذي ينفش ريشه لیبدو بحجم آکبر. لذلك فإنها قد صنفت من ضمن وضعیات 
الثقة الزائدة والاستعلاء وفرض السيطرة, ودائما تظهر استعداد صاحبها للجدل. 

Lel‏ 151 ارتفعت الیدان ووضعت فوق الرأس مع مد القدمین إلى الأمام فهذا مؤشر 
لحالة من املل. 


القسم الرابع - أوضاع التدخین: 

عندما نتناول هذا القسم لا نقصد تأییدنا لهذه العادة المضرة: ولکن واجبنا العلمي عرض آکبر قدر ممکن من الحالات 
اليومية للناس ومحاولة کشف نفسياتهم وأمزجتهم من خلال الأوضاع العامة لهم. ولا شك أن للمدخنین طرقهم ون 
التي تبدي حالاتهم النفسية والزاجية. فالمدخن لدیه وسيلة سريعة للتعبیر عن وضعه النفسي Leck‏ الیها عند حدوث أي تغير 
اچ paral Era ar ree ae‏ اناا ¡Llar‏ 
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: نفث الدخان إلى اعلی‎ -1 
يشير الى تفوقه وارتفاع معنویاته .وازدیاد‎ S| الذي‌ید خن وینفث دخان سيجارته إلى آعلی‌هذ‎ 


نقته diuin‏ املا عدن اعب المرق do o‏ على الذي حصل على آوراق جيدة 
من خلال اتجاه دخان سیجارته, لانه سینفث باتجاه الاعلی اشارة الى تفوقه وایجابیته. 


2- الدخان إلى أسفل : 
الذي ینفث دخان سیجارته إلى أسفل يشير اما إلى قلة ثقته بنفسه وتدني روحه العنوية. 
أو سلبيته» واذا كان هذا السلوك مستمرا فان هذا الشخص ذو شخصية متکتمة أو مرتابة. 


3- إخفاء السیجارة : 

الذي یمسك سیجارته بشکل معکوس, لیخفیها بين أصابعه هذا يدل على أن هذا 
الشخص يحفى شا ماء أوريخطط نشيء لا يريد له الظهون: أو أن هنال خخص هوجو 
ay‏ أن د يراه وهويدخن و2 هذه الحالة سينفخ ذخ الدخان الى الأسفل yous of Aber‏ 3¿ کما 
أن اعتياد هذه الوضعية باستمرار يشير إلى عدم الاستقرار النفسي. 
















بصع هط و و و و او وا او و ار و او رو و 
4- نفض السیجارة: 

عندما bss SA‏ ینفض سیجارته باستمرار وكأنه يريد أن یخلصها من 
الرماد هذا دلیل على أن هذا الشخص یتعرض الى ضغوط ونزاغات داخلية 
وتوتر. 7 


e Lalo! -5‏ السيجارة : 
الذي Gales‏ سیجارته قبل أن تنتهی آثناء محادنته مع شخص هذا يعني أن 


بمجرد روية هذه الحركة قل أن بیادر هو Sab lath‏ والاستتدان. 


5 
6- بقوة وإ حكام : 
احیانا تحد آن هناك من الناس من يمسك السيجارة بقوة واحکام ويسنتشق 
دخانها بشدة وعمق, صاحب هذه الحركة یحاول أن یظهر للآخرين تفوقه 
وقوته وعمقه ویصور لهم ails‏ هو الافضل. مع أن الواقع يعكس غير ذلك. 





— a, 


التشكيلات اللاجتماعية 3 
لطريقة وقوف الناس مع بعضهم البعض دلالات معينة: إذا أحسنت قراءتها ومعرفة كنهها قد تجنب قارئها بعض الواقف 
المحرجة التي يمكنه تلافيها. 
1- التشكيل ALAN‏ الفتوح: 
الشخصان الواقفان لا يقفان بصورة مواجهة لبعضهما البعض بل على شكل 
زاوية منفرجة» كما أن حركاتهما تدل على انفتاح ولا يوجد لديهم أي تصالب 
لا بالآذرع ولا السيقان وبالتالي فان هذا مؤشر ودليل على عدم ممانعتهما من 
دخول وانضمام أي عضو جديد إلى تشكيلهما الثنائي الحالي. 
هذا النوع من التشكيلات يتكون عادة 2 الاماکن العامة کالجامعات gl‏ المؤسسات 
أثناء فترات الاستراحة: 29 الاحتفالات التي يكون فيها عدد من المدعوين. 















` 





2- التشکیل الثناتي الغلق : 

وهنا نجد الشخصین قد وقف کل منهما 2 مواجهة ال خر تماما ویقومان بنفس الحركة 
حيث آذرعهما على صدریهما . وتصالبت آقدامهما e‏ وتواجها تماما وهذا دلیل على عدم 
وجود معرفة أو مودة أو تجانس بين الائنین. ويشير إلى وجود حواجز نفسية؛ ویحتاجان 
إلى وقت حتی يذوب الاحساس ببرودة الوقف أو ما يعرف بکسر الجلید. حیث یزول 
التصالب 2 الاقدام والاذرع. ویمکن أن یطلق على هذه الوضعية مسمی وضعية لقاء 
الخوياف 








# + 

وبالمناسبة فان قاری هذه الحر 48 قد یعتقد a alas Ja‏ هذا توافق حركي ايجابي: lato‏ العکس هو الصحیح. 
فهذه الوضعية سلبية جداء لذلك فإن القراء2 الجيدة للحرکات تتطلب أن نأخذها 2 سیاقها الصحیح. 

ویصادف دائما أن يجد آحدنا اثنين منعزلین يتحدثان. فيدرك آنهما یتحدثان بشأن خاص, وبالتالی فالدخول 


أن دخول شخص ثالث 3 التشکیل الثنائي المغلق غير مرحب به فقد آدار الاثنان رأسیهما له فقط. Lal‏ أجسامهما 
قبقیت „le‏ وضعها السایق: بمعنی Lagi!‏ لم يولياه وجهيهما. ولم يمنحاه جزءا من الساحة بل بقيا على نفس التقارب 
legis‏ وأعطیاه الکتفین دلیل lag ol je?)‏ مؤشر لعدم القبول: وبالتالي فعلیه مغادرتهما أو آنهما سیفادرانه. 


# 





3- التشکیل الثلاشي الغلق + 

آخلنك فهمت الفكرة من الصورة وقبل أن 1435 أي كلمة هنا. هذا التشکیل 
مغلق ولا یقبل أي Jala‏ جدید. لاحظ أسلوب الوقوف جاء على شکل مثلث, وأقد ام 
الواقفین تتجه إلى الداخل مما يعني أن أي قادم (رابع) لن یحظی بالقبول. 

وهنه الحالات تحدث وتتکرر 2 آماکن العمل بين الزملاء الذين یتشارکون 
2 الهموم والاهتمامات. وظروفهم العملية والنفسية واحدة؛ ویتحدئون عن نفس 
المشاكل ونفس الضفوط التي تأتیهم من الادارة أو بقية الزملاء, آیضا تتکرر هذه 
الشاهد 2 آروقة الجامعات بين مجموعة معينة من الطلبة. 


x 












Ze = ® الحركي يحدث عندما يقوم شخصان فأکثر بنفس الحركة‎ gal gill 
۱ ۹ / WB نفس الوقت. ريشير هذا التوافق إلى أن هناك اتفاق‎ By نفس المكان‎ 2 
SE ek BUN على ذلك كله ئيس من‎ By Meg فكري ونفسي بين التوافقین حركيا.‎ 








أبدا ولا المريح أن تتحدث مع شخص واقف وأنت جالس أو يتحدث جالس 1 
إلى مضطجع إلا إن كان الموقف يتطلب ذلك حتى أثناء الدراسة يحرص 

7 > من العلمین والأساتذة على اتخاذ وضعية متماثلة من قبل طلابهم.‎ „ES 
لذلك يلجأكثير من المسوقين إلى!تخاذ الاوضاع الحركية التي تتوافق مع‎ 

اوضاع الأشخاص الذین یتحدئون الیهم. ویسعون إلى الایحاء لهم بانهم 








+ 
ا 


| N 


> ا 





الانسان یسهل عليه أن یکذب بلسانه» لکن 


من الصعب عليه جدا أن يكذب بلفة جسده 


وما یصدره من حرکات وانفعالات. فمن 
مشیته تستطیع أن تستشف حالته النفسية 
والعصبيةء ومن طريقة وفوفه وجلوسه 
يمكنك أن تتعرف على دواخل نفسه. 

حتی الجموعة یمکنك أن تعرف مدی 
ترابطها وتجانسها من خلال آسلوب وقوف 
yal‏ ادها و جلوسهم؛ والذدی یعکس لك مدی 
تقبلهم لای اعضاء جدد من „dade‏ 
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آلعکس بدا يحدث فالغني بظهر ‏ هر عادي ME) AAA‏ 
ی .و 
١‏ روات الطائلة. ویرتدی AMA‏ 
الارکات أصلية gl‏ مقلدة. 
وعلى العموم نا ما سيراه فيك الناس. لگ الآهم من ذلك هو 
cal Aa‏ عن نفسك. 





TD Nu | 2 all 

دیثنا الحنیف آمرنا بالاهتماه پالظهر. فقال 96ا بتع راد 
خذوا زینتک EEF Fol‏ ْ 
أن الإنسان يتزين نكل E‏ يبقى بمظهر حسن 
سائر يومه. 

وكان النبي E‏ يوجه أصحابة إلى حسْن المظهر وجمال الهيئة. فكان 
Ll‏ + السجد. اذ دخل ۲ .۲ الرأس والاحية, فآشار إليه أن 


إلخرج. وكانه يعلى اصلا ح شعر > dul‏ ولحيتك: ass‏ الر = تم )> 


فقال 5 : yall)‏ هنذا خيرًا من أن ab‏ أحدكم ثاثر الرأس كأنه 
شیطان:1) رواه ابن حبان. 


. وقد روي عنه BE‏ أنه كان یتجمل ویلبس أحسن الثياب وأن ريح طیبه 


ام 
i P,‏ ۳ 
55 أل ا 
eee‏ ۴ الم لام 
عع + u + la A‏ 8 
vu ats‏ زایپ añ‏ = 
س 


۳ 


Appearance Language المظهر‎ ás 





عن جابر قال: (آتانا رسول الله BE‏ زائرًا بے منزلناء فرأی رجلا شغثا , فقال: آما كان هذا يجد ما GS‏ به شعره ورأى 
وله لبك كياب وه فا اما كان هذا يجد ما یفسل به ثويه) . رواه اين حبان 2 صحیحه. وقالت عائشة رضي alll‏ عنها: 


كان نفر من أصحاب رسول الله BE‏ ينتظرونه على الباب. فخرج پریدهم: و2 الدار ركوة فيها ماء؛ فجعل ينظر 2 الماء ويسوي 
لحيته وشعره. فقلت: يا رسول الله وأنت تفعل هذا قال: (نعم إذا خرج الرجل إلى إخوانه فلیهین من نفسه فإن الله جميل 
يحب الجمال) آورده القرطبي 2 التفسير. 

La‏ الصحابي الجليل عبد الله بن عباس رضي all‏ عنه وأرضاه وقف أمام المرآة يأخذ من لحيته ويرجل شعره ويتطيب 
ویتعطر فسأله نافع مولی poe‏ ما هذا يابن عم رسول اللّه واليك یضرب الناس آکباد الابل من شرق وغرب یستفتونك ۰ قال له: 
يا نافع وماذا 2 هذا؟ إني آتجمل لامرأتي كما تتجمل لي امرآتي واني آجد هذا ے کتاب alll‏ قال هذا 2 کتاب Sal‏ قال: نعم i‏ 
Lal‏ قرأت قوله تعالی: Sap‏ مثل الذي gas a Gel‏ ندرج EN a E Es‏ 
زيتة الله التي Ei‏ لمباده والطیبات من 35( دلت الآية على لباس اتر سى N‏ واتخجیل بها والأسياده وعد 
لقاء الناس, ومزاورة الاخوان. قال gal‏ العالية : كان السلمون )15 تزاوروا تجملوا. وقال یحیی بن عبد الرحمن الحنظلي: آتیت 
محمد بن الحنفية فخرج إلى 2 ملحفة حمراء ولحیته تقطر من الغالية . والفالية هي خليط الأطياب بل خليط أفضل الأطیاب: 
یقول یحیی فقلت له: ما هذا S‏ قال محمد : إن هذه الملحفة ألقتها علي امرأتي ودهنتني بالطیب وانهن يشتهين منا ما نشتهیه 
منهن. ذکر ذلك القرطبي 3 تفسیره الجامع لأحكام الق ر آن. 

وقال ابن حجر ے pa‏ روی ابن آبي الدنیا والبيهقي باسناد صحیح إلى ابن عمر : أنه كان یلبس آحسن ثيابه 2 العیدین 
وکان ثوب أحمد بن حنبل یشتری بنجو الدینار. 

مس اا یت کیت RE‏ دخل عليه زوج آشعث آغبر dil yal daag‏ وهي 
تقول: لا آنا ولا هذا. فعرف كراهية المرآة لزوجها فأرسل الزوج لیستحم ويأخذ من شعر رأسه ویقلم آظافره Lola‏ حضر آمره 
ان یتقدم من زوجته. فاستغربته ونفرت منه ثم عرفته فقبلت به ورجعت عن دعواها, فقال عمر : 
| .. هكذا فاصنعوا لهن. فواللّه إنهن ليحبين أن تتزینوا لهن كما تحبون أن يتزين لکم ]. 





الظهر والجوهر: 

من العجیب حقا أن یعتقد کثیر من الناس 
بوجود تعارض ما بين الجوهر والمظهر؛ 
nal‏ الظهر آمامه. whale‏ بالحکمة الت 


بأحدهما دون الآخرا. و ما Jul‏ ان یجنمع 


ما بين جمال الظهر والجوهر جمال الداخل 


Lal a!‏ حوهرك Jas‏ یحتاج الأمر الى 


= 


مدة طویلة حتی یتعرف عليه الناس: اضف 
إلى ذلك آن الظهر الجمیل وانقبول له Ši‏ 
کبیر - لا پستهان به - ے سد کثیر من عيوب 
وأخلاقيات الشخص, و4 کل الاحوال صاحب 
الظهر الجید له ميزة على دی الهيتة الرته لو 
تساوی الجوهر سواء 2 الحسن أو السوء. 
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كلفك المظهر: 

هناك بعض الاعتقادات الخاطئة لدی كثير من الناس 2 
أنه حتى يكون مظهرك حسنا ؛ أويقرؤون إعلانا عن وظينة 
(مثلا) مطلوب فيها حسن المظهر ( أو الهندام) ۰ فيلجؤون 
إلى دفع تکالیف قد تکون مرهقة jul‏ انياتهم الشخصية 2 
سبیل تحقیق هذا الشرط: بینما الحقيقة أنه لیس شرطا آن 
يرتبط الظهر الجید والاناقة بغلاء الملايس والمقتنيات: بل 
الأناقة تکون بالاهتمام بتناسق الألوان وتجانسها والعناية 
الفائقة 2 هذا الجانب. واختیار الناسب من القتنیات 
سواء أكانت أقلام أو آزاریر. أو ساعات. أو احذية مع عدم 
الاسراف # استخدام القتنیات. فارتفاع الثمن لا يفيد إذا 
أهملت الاعتبارات الأخرئ. 

بل ان البساطة أصبحت شعلا من أشكال الاناقة, لذلك 
ol des‏ را من المشاهير ونجوم المجتمع الناضجين 
as‏ ملابسهم فر المستطاع اساسا منم 
بالسئولية تجاه محبیهم الذين سیسعی بعضهم لحاولة 
محاكاتهم وتقلیدهم مما قد يرهقهم ماديا وبالتالي 
ies‏ فيشعرهم ذلك بأن هذا الحب والاقتداء قد أصبح 


Why‏ علیهم. 


521,4 الظهر : 

el pall‏ - 2 عمومها - تحتاج 
إلى معرفة مسبقة بدلالات الظاهر 
الخاصة: Lol‏ الظاهر العامة 
والتفیرات التي تطرأ علیها فالأمر 
مرتبط بقوة الملاحظة والقدرة على 
الاستنباط الصحيح وفهم السياق 
العام لدلالات المظهرء فإرجاع 
الشماغ والعقال إلى الخلف قد يكون 
مؤشرا يدل على أن صاحب هذا 
المظهر يشعر بالارتياح ويتحرر من 
بعض القيود. وقد يكون Sagi‏ 2 
عمل شاق یوم data‏ وو اسه las‏ 
یتعرق, وبالتالي فهو یحاول أن يأخذ 
هذه الوضعية التي تعطیه ee‏ من 
الهواء لیجف العرق. 

























لا شك آن الالوان لغة من اللغات التي یفهمها الانسان. فمنذ القدم ارتبطت بعض الالوان بمناسبات 
تختلف باختلاف oll!)‏ والعاد ات و التقالید. gla‏ الأبيض مثا eto‏ لدی شعوب الشرق تعبير 
عن iz pall‏ فیما تجده عند بعض الشعوب ( کالصین قدیما) يعبر عن الحزن. ویرتبط بالوت. 
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سمیت بالالوان الحارة ) (aall A‏ لأنها نميل الى آلوان الضوء و النار اللذان يعد ان مصادر 
الحراذة PER‏ 
ومن الالوان الحارة: الأحمر - الاصفر - البرتقالی. 
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شد ه الالوان تمیل ال العتامة al‏ الد کانة ir‏ بالياردة نظرا لارتباطها بغياب الضوء و برو ده 
الليل والمياه. 
ومن الالوان الباردة: الاخضر - الازرق - البنفسجي. 
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وستمی آیضا التکاملة. وهی التی تتقابل مق الداترة اللونية. وتتضاد بحیث يبرز الظارق بینها . ومن 
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الالوان المحايدة: 

الألوان الحايدة هي التي یمکن ترکیبها مع أي لون؛ وسمیت 
محایدة لأنها لا fous‏ من ضمن ألوان الداثرة اللونیة. وهي : 
¿Y‏ الاسود؛ الرمادي. 


تناسق الأثوان : 

اختيار الآلوان يعكس الذوق العام لدى الإنسان. ويرتبط 
aid‏ فالنی يعني باختیار آلوان (Sia) aude‏ 

وأفضل طريقة Las Y‏ الالوان هو البدء بالألوان الحايدة 
Y)‏ باردة ولا حارة)» لذلك سمي الاسود بملك الالوان؛ 
والأبيض أيضا يركب daa‏ ومع آي لون آخر, كذلك اختیار 
تدرجات اللون يدل على حسن الذوق. فالبني مثلا يناسبه 
اللون البیج فهو من درجاته. والأزرق الكحلي یناسبه اللون 
الازرق البحری, والاخضر القاتم یناسبه الآخضر الفاتح ... 
وهكذا. ولحسن الحظ فان هناك مواقم متخصصة على 
لانترنت تعنی باختیار الألوان الناسبة حسب الذوق. بمعنی 
لو اختار أحدنا اللون الكحلي فسيقوم الموقع باقتراح الألوان 
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: Color psychology التفس اللوني‎ ale 
يعني هذا العلم دراسة تأثير الالوان على النفس البشرية وعلی المزاج» وهذا العلم قائم‎ 
: آبحاث سجلت نتائجها واعتمدت. وسنعرض آبرز آثر الألوان ومدلولاتها‎ y على دراسات‎ 

يعض الد لالات العامة للا لوان : 

وبالود, لذا فان له آثره الايجابي ودلالاته 3,5311 على النفس. 

الأحمر 0 das)!‏ بالنار والاثارة والجنس» کما اون هد | اللون بسندل به ¡E‏ الغطرسة 
والكبر والفرور؛ ويستخدم أيضا 2 البهرجة والحروب والدم. 

الأزرق ٠‏ يرتبط اللون الأزرق بالملك والنبل والحكمة والثقة والقوة ورباطة الجأش 
والمحافظة والانسجام: كما آنه يعبر عن الاکتثاب والبرد. 

الأخضر: ارتبط بالنماء والطبيعة والحياة والشباب والربيع: ويعبر أيضا عن المبادرة 
والسماح والبناء والتجدید. وتستخدمه كثير من الشركات 2 شعارها كدليل على القوة 
والتجديد المستمر. 


الأصضر : يرشد إلى الحرارة ( المستمدة من دفء الشمس) ؛ ويشير إلى السرعة والوضوح؛ 
كما يشير إلى الخريف والمرض. 


الأرجواني: يشير إلى الطاقة والحيوية. ويشير كذلك إلى التوهج والرغبة واللعب. ويرتبط 
La!‏ بالجماس والتوازن و السعادة. 
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العطور وأثرها على النفس : 

العطور والروائح الجميلة من الأمور المهمة التي تساعد على القبول النفسي 
والارتياح. وقد ثبت أثر الروائح العطرية على المزاج والحالة النفسية. wily Mo‏ 
الجميلة تجعلك تقترب من صاحبها وتبقى قربه أطول وقت ممکن. والعكس مع 


الروائح الكريهة وغير الحببة. 
وتنقسم العطور إلى عدة أصناف حسب نوعياتها وقوتها. فهناك العطوز 
الصباحية والعطور السائية. ونوع ثالث يصلح 2 الليل والنهار. كذلك للفصول 
عطووها الخطقة: 
فالعطور الخفيفة والتي تعرف بماء العطر ( کولونیا (Cologne‏ تصلح لأوقات 
ghual‏ والظهر: Lega‏ تكن فترات العمل طويلة لا ينصح أبدا باستخدام !۳ 
القوية: لأنها مزعجة ولكن بدلا من ذلك يمكن أن يستخدم عطر خفيف بأوقات 
متكورة (کل أريع ساعات مكلا) التمتحك ومن حولك BLEI‏ الملل ' 
Lei‏ المساء By‏ السهرات والمناسبات يمكن أن تستخدم لها العطور الفواحة 
(Perfume 33s 1!)‏ التي تدوم (Mas‏ دون مبالغة 2 رشها حتى لا تصبح 
مزعجة. وقد تسبب الصداع لمن حولك. فيكفي أن تضع قلیلا وبرشة واحدة من 


بعيد حتی لا یترکز العطر 2 مکان وتتغير رائحته. 
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جذابة متزنة ومنظمة. تضع الأموز 27 نصابها. 
تس = A -i = m‏ 


وهناك نوع ثالث یصلح للاستعمال ليلا ونهاراء وهي التي 
تقع ما بين النوعين السابقين اي أنها متوسطة الترکیز: 
وتسم Toilette sungit tae‏ (والكلمة ¿(is‏ 

كما أن الأجواء الباردة لها عطورها الخاصة. ففي الشتاء 
يحسن استخدام العطور القوية التي تشعرك بالدفء ؛ 
فيما يوصى خلال فصل الصيف والأيام الحارة استخدام 
العطور الهادئة كروائح الزهور والفواکه. إضافة إلى أن 
هناك تركيبات خاصة لإزالة رائحة العرق ولتعطير الجسم 
بعد الاستحمام. 


د لالات العطور: 

بعد أن تعرفنا على نوعيات العطور ومناسباتهاء نستطيع 
آن نتعرف على كثير من السمات الشخصية والأمزجة 
اسخفد‌سیها: قبقلا القن يشم الفظور الهادكة يكاز بظبه 
مسالم: هادئ الطباع: لا يحب أن یلفت الانتباه؛ وعلى العكس 
E AA A‏ 
نسائية) 2 كل الاوقات يعتبر شخصية متعالية ترى أن 
لظهر هو كل شيء: تحب الظهور ch‏ شكل ly‏ طريق» Lal‏ 
الذي پختار لكل وقت ما يناسبه من العطور. فهذه شخصية 
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اهمية معر قه د لالات الظهر : 

Lo‏ اناف 5 Li‏ كل ما بتعلق بلغة الجسد: 
وما يصدر عنه من حرکات غير منطوقة. فانه 
من الأهمية بمکان أن نولي جانب الظهر ما 
یستحق من الاهتمام باعتباره آحد العلاقات 
الهمة والرتبطة بلفة البدن, GY‏ الانسان - 
ف القالب س یقت أمام المرآة ویراجم هيئته 
قبل خروجه. وهذا يتفق فيه جل الناس على 
اختلاف أجناسهم ومشاربهم. 2 مشارق 
الارض ومغاربها. 

وکما آشرنا .2 مقدمة هذا الفصل, انظهر 
الخارجي لأي شخص قد يوحي بکثیر من 
الاشیاء بد اخله. فالانسان الذى تعرفه بالاناقة 
والنظافة والنظام عندما Jogo‏ مظهره تسأله 
Lao Lilt‏ حدث له. والذی لا یواظب على 
الاهتمام بذقنه أو لحيته مع اهتمامه alu‏ 
مظهره تعرف أنه يعاني من ضفوط وظيفية 
آو ندیه مشاغل يصرف عليها کل وفته تقریبا. 








فراءة سریعه لبعض دلالاب الظهر 
1- الخروج على الا لوف : 

مظهر طي الأکمام إلى الاعلی مع فتح آزرار الرقبة أو ليس ملابس تخالف 
السائد 2 البيئة المحيطة - إن لم يكن لذلك ما يبرره - قد يشير إلى أن صاحبه 
غير ملتزم بالأنظمة والتعليمات والأعراف والقواعد العامة. كما أنه مؤشر 
لشخصية عدوانية. لذا تجد أن معظم المجرمين مظاهرهم تخالف أعراف 
مجتمعاتهم. فأول تمرد يحدث هو التمرد على القناعات الشخصية والثوابت: ثم 
يتبع ذلك العادات والاعراف. ثم ينتهي الأمر إلى التمرد على الانظمة والقوانين. 

















2- الظهر السیی + 

الذي a‏ تاا يمنظر عدن ولا یهتم بنظافته الشخصية شعره ES‏ 
ملابسه متسخة:؛ الوانها غير متناسقة ولا متجانسة: كان بينها عداء. كل هذه 
مؤشرات لانعدام الثقة 2 النفس؛ وعدم تقدير الذات. 
وعلى العكس من ذلك تماما الشخص الذي يهتم بهندامه ونظافته الشخصية: 
فان هذا الشخص اجتماعي. منفتح على مجتمعه؛ ومتعاون. 





3- الملايس اللفتة أو العارية : 

ارتداء الملابس الملفتة والبراقة تدل على محاولة جذب ENT‏ وهي مؤشر قوي 
لعدم الشعور بالآمانوالألفة وعدم تلقي الاهتمام اللازم سواء داخل محيط الأسرة 
او dis‏ العمل ونفس الامر بالنسبة للملايس العارية التي تلبسها بعض نجمات 
السینما أوبعض النساء 2 الأفراح: وكلما زاد معدل هذا الاهتماه EHE;‏ 


pan 





4„ مج الموضك 1 

الذي يركض وراء الوضة ويتابعها بجدية فإن هذا الشخص لدیه شمور بعدم 
الثقة 2 النفس وعدم رضا عنها كما أنه پهتم جدا برأي الاخرین فیه. لذلك 
فانه یحاول جذب آنظارهم إلى ما يلبس وشفلهم Lee‏ 2 داخله من مشاعر 
سلبية. اضافة إلى أن الاهتمام الز ائد عند الحد بالوضة دلیل شعور بالنقص 
واختلال 2 مکنون الجوهر. وکلما زاد معدل تقلید آصحاب التقلیعات كان ذلك 
بمثابة الصراخ التعالي الهادف إلى جذب الاهتمام وتسول النظرات. 
وعلی العکس تماما. عندما يلجأ الشخص إلى لبس ملابس عادية ( أو أقل من 
عادية) فان هذا مؤشر لخجل وتوار عن الانظار وعدم الرغبة 2 لفت الانتباه. 


23 الشخصية المنظمة + _ 

الشخص الذي يلبس ثوبا أنيقاء مغلق فيه كامل الأزرار. ويرتدي الزي الوطني 
الکامل. مع ترك أطراف الشماغ أو الفترة مسدلة على الصدر. بعد أن تم كي 
هذه الملابس باهتمام: ویلبس معها حذاء رسميا Oly)‏ كان يرتدي بدلة يلبس 
معها ربطة «(gic‏ كل هذه العلامات ستوحي لمن يراها ان صاحب هذا المظهر 
ir A‏ 


6- الملايس القدیمه : 

من یلیس اللابس القديمة والبالية أو ملابسا Y‏ تناسبه مع قدرته على 
الحصول علیها فان هذا دلیل على أن هذا الشخص ليست لدیه القدرة على 
معايشة واقعه أو مواکبة عصره. كما أنه لا يهتم sio‏ الناس فيه ولا يهمه 
الذوق العام ها طیعا ان لم یکن هذا السليك ساف +3 معظم طبقاث tl‏ 
IS)‏ لجتمعات الريفية) بسبب قلة الامکانات. 








7- التأنق الضرط : 

هناك حد طبيعي للتأنق. بحيث یحرص الانسان على نظافة املابس 
وترتيبهاء والاهتمام بالبدن والشعر, لکن لا يجب أن یتعداه بحيث يسرف 
المرء 2 قضاء جل وقته بهذا الامر على حساب بقية الهام والواجیات. 
والا لعد ذلك من قبیل الافراط الذى یعکس مدی نقص الثقة 2 النفس 
والشعور بعدم الامان. LUIS‏ هو مؤشر للصلابة وانعدام الرورنة. 











5- الزي التقليدي : 

هناك صنف من الناس یعشق اللایس 
القديمة. ولا یتأثر بالتغير السریم؛ یی ثابتا 
على نفس الظهر الذي عرف به. وان كانت 
هناك مرتبة متأخرة 2 الغیرین فهي له. 
یعتز بواقعه. هذا النوع محافظ ae‏ 


و تقالیده: ويصعب dol!‏ بأى شىء حدید . 





الظهر مرتبط بالجسد. وقد یعکس 
daia aa «sy‏ الاك 
ققد يكون الغلاف حميلا ولكنة لا يمكس 
ماتحته. والعكس Stall‏ هذا Y‏ 
یمنع أن نهتم بتوقیر الحد القبول من 
هذا الغلاف حتی یتقبلنا الناس Youd‏ 
¿Lia‏ ولانه لیس A lis‏ تعارضص ما 
للاهتمام بهذا المظهر 2 شتى مناحي 
الحياة. 

ولكون المظهر piia‏ وقابل للتبدل 
المتكررء فان له اهميته 2 اعطاء صورة 
عن بعض شوّون الناس وحياتهم. ویمکر 
من خلاله قراءة كثير من الاوضاع 
العامة لهم والخاصة: سواء من JAS‏ 
ملابسهم أو بعض التصرفات التعلقة 
باللبس او بما یستخدمون من عطور 
وطريقة استخدامهم آیضا تعکس بعض 
الاحوال والخفایا. 
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الفصل السادس 


الأصوات غير اللفظية 


Non-verbal sounds 
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الأنظمة التمثيلية : 


لو كتبت لمجموعة من الطلبة كلمة غابةء وطلبت أن يكتب كل طالب ما توحي به له هذه 





الكلمة. ستجدهم قد انقسموا على أنفسهم الى ثلاث مجموعات: 





الجموعة الأولى تیدا حصو منظر الأشجار 
د المتشابكة وألوانها الخضراء. والعصافير 
الطاثرة. والحيوانات الكاسرة تطارد قر اتسها. 


2 المجموعة الثانية ستتخيل حفيف الاشجار 
كه عندما يمر وسطها الهواء ء وزقزقة العصافير: 


NT dina E ce حت أت‎ 


3 الجموعة الثالثة تتخيل مشاعر الانشراح 
Ago‏ عندما بری الانسان سحر Basal!‏ 
العذراءء ومشاعر الرهبة والخوف من الأخطار الحدقة 


هذا ما بینته الدراسات ا لحد ةلك تفت انط مختلف 2 الاداء والاستقبال. تذلك 
فان الرسائل يجب أن براعی فیها هذا الاختلاف وهذا التباین حتی ese‏ الاثر Al‏ جو. 











او له - dasti‏ البصري t‏ 
وهو النمط الذي يستقبل العلومات على dine‏ صور یلتقطها بالبصر؛ فیحول کل العلومات حوله إلى صور لیسهل عليه 
استرجاعها. أي أنه پسترجعها بصورة بصرية. وهو نمط یمیل إلى القوة والخشونة ویمتاز بدقة اللاحظة Laja‏ يخص 
الأجسام «ol ly‏ اذ یستطیع آن یمیز 
بیج الالوان ار عم بقية IRA‏ 
أن کلامه بتضمن على مفردات ذات 
دلالات بصرية ( مثل: sal)‏ شاهدت: 
وقعت „il clipe‏ تصور: قریب. 
بعيد» أبيض» أحمرء أزرقء مثلث. 
بارز. غائر. كبير. صغير طويل. قصير 
ويتسم صاحب النمط البصري 
بأنه يتحرك بسرعة وقوة وحركة يده 
قد تصل إلى مستوى رأسه. ویتنفس 
من أعلى الصدر, لذلك فان كلامه 
یمتاز بالسرعة. ونبرة صوته دوسا 
مرتضعة ولو جربت لوجدت أنه 
لیس من السهل أن تتنفس بسرعة وتتکلم ببطء وبصوت مرتفع 2 نفس الوقت. أو أن تتنفس ببطء وتتکلم بسرعة 
وصوت منخفض 2 نفس الوقت. كما أن من بين سمات صاحب النمط البصري الوقوف بطريقة مستقيمة. فالظهر 
عنده منتصب, والرآس مرتفع والنظر مستقیم. أو إلى آعلی: وان كان یحاول الاحاطة JO‏ ما حوله من صور ومناظر. 
وعدا نتم ط یمتمد بشنکل آساسیغلی لغة ا لجسد Bae‏ رها فیه‌قوی جد أ .وهل Lal‏ لرسم الصو لذهتیة لک رة كن من الحفظ. 








Lol‏ - النمط السمعي 
وهو النمط الذي یغلب عليه استخدام الآذن والسماع 2 استقبال العلومات؛ وبصره یکون مرکزا ‏ النتصف ([باتجاه 
الامام) »يتكلم بصوت معتدل وبسرعة متوسطة., لانه یتنفس من منتصف الصدر. يقف باعتدال؛ وعند الحدیث dl‏ 
یمیل بعض الشيء: لأنة یعتمد على السمع: حساس جد أ تجاه ما يسه ویستطیع التمییز ما بين الأصوات بشکل جید. 
وأصحاب هذا النمط یفضلون مستوی الصوت التوسط وأسلوبهم يرتكز على الکلمات المدركة بالسمع مثل : (سمعت: 
وقع 2 آذني. قال لي . صدر صوت من. اسمع. قلت )1 صاخب. مزعج .. الخ) . ویفضل هذا الصنف أن تکون السافات 
التي تفصل ما بينه وبين من dalal‏ قريبة ds‏ یستظیع أن Jia‏ أوضع: 








تالنا - النمط الحسي : 

وهو النمط الذي یعتمد تلقي 
العلومات على الشاعر ¿ul y‏ 
یتنفس بعمق وبطء من آسفل 
الصدر. ویفضل الصوت البطيء 
المنخفض. مع الترکیز على الکلمات 
التي يغلب lge‏ الحس والشعور؛ 
مكل api nach‏ يعدت 
یمشاعر ¿ya‏ ا حبست: افضل ‚ آکره. 
استمتع. جمیل قبیح: cach‏ صد مه 
عبق» عبیر» ‘TS‏ ا 
صوته هادئ جداء نظره غالبا یکون 
موجها إلى الأسفل. وکتفاه منحنیان 
الی الداخل» وم النادر جدا آن 
تصل یداه إلى منطقة الصدر أثاء 
الكلام: يعطي اهتماما آکبر للمشاعر 
والاحاسیس عن الاصوات والصور. 
قراراته diire‏ على A ES,‏ 
ومشاعره لذلك فمن المکن أن يؤثر 
الاخرون على آحاسیسه وبالتالي على 
za‏ اراته. 








نظا ماک اللمنيلي : 


من خلال الاجابة على الأسئلة 2 الجدول التالي تستطیع تحدید نمطك التمنيلي. فان كان آغلب الاختیارات )1( فان 
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الحل الامتل : 

يجب أن ندرك حقيقة مهمة وهي أنه لا يوجد من الناحية العملية وسيلة نعرف فیها النمط التمثيلي للحضور الا با جر اء 
lol‏ ليس ممکنا cede a‏ تلف سركرن الأسر القتراضياء إذ من Sell‏ أن يعون جل الجمهور تضریین وحتی 
وان افترضنا أن النسبة متساوية (ثلاثة أثلاث) فليس من الحكمة ولا النطق أن نركز على ثلث الحضور ونهمل الثلثين. 
اذا ما المخرح؟ 

الوسيلة الافضل هي التنویع 2 أسلوب الالقاء آثناء الحدیث. بحيث يتم الترکیز على حركة الجسد آثقاء الکلام وتغيير 
نبرات الصوت بالرفع والخقض والتوسط بين الاثنين كذلك يجب التحکم بالسرعة والبطء آثناء الکلام مع التنویم 
بالألفاظ بادخال الالفاظ البصرية والسمعية والحسية قدر الامکان. ومحاولة التقید بعلامات الترقیم. اذ يجب أن یکون 
لها أكرا ے کلامنا» مع تمییز الجمل الخبرية عن الاستفهامية. 
ظلو عبرنا - مقلاً — من رهم الصوت بحجم الخط. لابراز ثبرة الصوت.ظ حالتي الخبر والاستفهام 4 الجملة 


$ 
++ ۳۹ ۱ 
.. AKS لد من‎ Lo = La 
$ 
ás شيا‎ ds ae ls ala l ral تحب‎ 
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وهناك أكثر من طريقة یمکن اتباعها 2 تغيير نبرات الصوت. فمثلا هناك طريقة وضع الخطوط. وتتم بوضع خطین 
تحت الکلمات الهمة التي يجب أن نضفط علیها ونرفع فیها آصواتنا. وخط تحت التي نخفض فيها الصوت. Lal‏ البقية 








فتبقی بدون خطوط. حيث یکون الکلام فیها بأسلوب متوسط (طبیعي) . وهناك طريقة آخری وهي طريقة التکبیر - 
LS‏ وضحنا بالامثلة السابقة - بحيث يدل على الکلمات التي تحتاج إلى رفع للصوت. والکلمات التي يتم التوسط فیها 
والکلمات التي ینخفض فيها الصوت. 25 اعتقادي أن هذه الطريقة أفضل وأضح من وضع الخطوط. 

قد يكون الامر ‏ بداية الأمر فيه بعض الصعوبةء لکنه یبقی مهارة یمکن تعلمها بالمارسة والتکرار حتی تکتسب وتتقن 
فيصبح من السهل على الانسان التحکم بصوته حتی بالارتجال. 

وحتی یمکن التأكد من اتقان هذه الهارة یفضل تسجیل الصوت 2 کل محاولة والاستماع إليه مرة آخری من جهاز 
التسجیل da pel‏ مد 5„ gat‏ النص على السامع: وتكرر شدت العملية عد ۵ مرات حتی يحفظ الأسلوب diisi LS‏ الكلمات: 











قواند تعییر نیرات الصوب: 
1- تقل الشاعر و الاتفعالات : 


ففي كثير من الاحیان تعکس نبرة الصوت عواطفنا: فالجمل 
التي تتضمن قسوة أو آهمية أو تحذیر أو تنبیه تأخذ نبرة مرتفعة 
ویجب أن تتوافق معها اللامح بالجدية .. بینما الجمل التي تتعلق 
بالمشاعر أو اللطف أو الحنان أو الحزن فانها SE‏ بصوت لطیف 


; = 52 ۰ 


2- ایضاح علامات الترقیم: 

وعلامات الترقیم لها فوائد قد يتغير مع الإخلال فیها المعنى ویصیح 
للكلاح معنى غير المقصود . فمثلا الجملة: Y eds‏ أريدك أن تكتب 
هذا. فلو آزیلت النقطة التي بعد (Y)‏ لآصبح المعنى نهي عن الكتابة. 


3- الحضاظ على العنی الحقيقي للکلام : 

فالجملة یتفیر معناها 2 کل شکل من آشکال النبرات. آنظر إلى الثال التالي ( آنا لا یمکن آقول انك غبي) . لاحظ كيف 
يتغير معناها الحقيقي 2 كل موضع یرتفع فيه الصوت عند آحد الکلمات. لدرجة آنها یمکن أن تصبح ذات معنی سین 
جدا عند رفع الصوت 2 كلمة ( أقول) أو (انك) أو (غبي). 

4- التركيز على التقاط المهمة : 

فالکلام )13 كان inal A ik‏ واد ونسق متصل بدون توقف لن یحظی بالاهتمام ولن يستفاد منه. 

5- تبدید مشاعر الملل : 

تفییر الصوت ینبه الستمع ویجعله متابعا للمتکلم ویبدد dic‏ مشاعر الملل التي قد تتولد لدیه من السرد 
التصل. gayle‏ القضص وأکثرها تشویقا لو آلقیت بأسلوب سيخ ستصبح يلا قيمة وستفقد التشویق والاشارة. 
6- ارضاء ARIS‏ الأذواق : 

وقد LE Ls‏ الأنساط الثلاثة (السمسية — البصريةة — Signs, (keit‏ أن لكل متهم ¬ كما Lily‏ = آسلوببمخاات 
عن الأخر 2 استقباله للرسائل والکلام Y‏ پرتاح إلى سواه وبالتالي التنويع 2 الاداء یجذب کل منهم بالشکل الذي یشعر 
daa‏ أن هذا هو ما يريد فالاسلوب يشبه التخصص فالانسان الذي يجد ما يهمه ۶ محاضرة أو تناسب تخصصه سوف 


یحضرها ویستفید منها. 
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الاصوات السلبية : 

هناك الکثیر من الأصوات السلبية التي تخرج عنوة من بعض الأشخاص عند قيامهم بالالقاء . وهذه الأصوات تعکس 

انفعالات معينة وتؤدي إلى Au jòl‏ وسنستعرض آهم هذه و 

1- البحة : هي اختفاء الصوت أو بعض منه بسبب جفاف الحلق. وهو مؤشر یعکس حالة التوتر الشدید التي يعاني 
منها التکلم. 

2- النحنحة : وهي صوت يصدر من الحلق یدفع من الجوف. وهو إن كثر آثناء الالقاء دل على نقص الثقة بالنفس. 

عند حدوث مؤثر کسوّال محرج. أو نسیان pol‏ مهم e‏ أو رؤية شيء یوجب التوتر. وتعتبر النحنحة بمثابة محاولة استعادة 

الهدوء اللفسي dy‏ من جدید. 

۱3 المد وی هناگ ضوت JAN ts‏ یخرج | a‏ ول cdo SN cus‏ أو الجملة والخری بهنه الهيكة 

سليي یدل علی عدم ال الثقة نه آو عدم التحضیر الجید . لد لك یحسن تس lle‏ ماه والتدرب. أو الاستعاضة 

die‏ بالوقفات. 


تفسره على هذا النحوء بل Lol‏ یکون لکسل وخمول. أو ملل وسأم. والصيبة أن هذا الإحساس ینتقل بالعدوی؛ فاذا تثاءعب 
ولس ea‏ |زقالب — اب جل مین لا ذلك اجان ¿Jerga NA bapi‏ 


>= العو ارض ¡dal‏ آحیانا فاخا jal ob‏ المذيعين بدا يلقي وقد تغير صوته وذهبت قصاحته: فيصبح الميم عنده 
باء. هذه الحالة يجب أن یتوقف معها عن الالقاء الا إن كانت هناك ضرورة ملحة. ولم يكن من یقوم بهذه الهمة سوی 
ذلك الشخص المريض. نفس الوضع ینطبق على حالات العطاس المستمر؛ أو السعال «Jacl gible > SoM!‏ كل هذه العوارض 
يجب أن تكون سببا للتوقف عن الإلقاء. 





6- الاستهجان: عندما يضيع لاعب dame‏ أو ضرية جزاء. أو یملن أحد الستولین قرارا يثير الغضب فان آول ردة 
فعل هي إصد ار أصوات جماعية تدل على الاستهجان. وهذا یحدث 2 حالات التجمعات الجماهيرية التي Y‏ يمكن فیها 
الاتصال المباشرء أو ایصال الاعتراض مباشرة إلى الشخص العني اما لبعد المسافة الفاصلة بينه وبين الجماهیر 
(كالملاعب (Mir‏ أو لعدم وجود لغة تفاهم بين العني والجماهیر. 


الفضب أو الاشمتزاز من sal‏ الجالسین: مع poe‏ الرغية 2 «¿el‏ كأن يقوم أحدهم بحركة تثير all‏ 
آحد الحاضرین عن اشمئزازه بکلام غير مفهوم ولا مسموع حتی لأقرب الناس منه. وهي من الأصوات ذات الأثر السلبي. 


الأصوات الايجايية : 

كما أن هناك أصوات سلبية. توجد أخرى ذات مدلول إيجابي. منها ما يدل على التشجيع» ومنها ما يستخدم للا عجاب. 
1 - صوت الصفیر: وهو صوت يصدر من بين الشفتين ولا أظنه بحاجة إلى شرح أو توضيح» فالصفیر دليل إعجاب شديد 
Laas gl gaia‏ يريك اعد po al ill‏ عملا خيرا قأداف تند is e di‏ قوية اسب عم هوه الاتبهار 
بذلك الإنجازء كذلك إعجاب الرجل بأناقة زوجته تجبره على | طلاق نفس صوت الصفيرء وبالطبع هذا الصوت يغنيك 
عن الكثير من الكلام والتعبيرات التي قد لا تفي بالفرض, وقد يكون التصفیر لاثنبية 4 بعض الأحيان: .وقد يوحي أحيانا 
آخری بالفرور ¿il‏ عندما يكون صاحبها ماشیا ورأسه مرقوعا والصفیر متصلاء وأحيانا یکون الصفیر للنداء. 
2- التصفیق : التصفیق قد یکون على سبیل الجاملة إذا كان لا تصاحبه حرارةء وقد یکون دلیل على الاعجاب والتشجیم 
إذا كان حاراء وقد يستخدم التصفیق للاستدعاء خاصة لخدم النازل أو الطاعم والفنادق. 
3- هتاف التشجیع: معظم الهتاف لیس لفة منطوقة. بل صوت يوحي بالرضا والحث على بذل المزيدء ویرتبط بحركة رفع 
الذراعین إلى الاعلی. 25 الغالب آصوات الهتاف واحدة ولا تحتاح إلى لغة تفاهم وسيطة. , 








لكل مستوی من مستویات الصوت 
für 5 |‏ لتمتيلية: قاس جاب| sl i‏ 


البصري یفضلون الکلام السریع 
والاصوات الرتفعة. خصوصا اذا 
ارتبط ذلك بتصویر وتمثیل, Laio‏ 
ای سم يريكهم لصو 


المعتدل صوتا وسرعة مع حركة 
جسدية مناسبة. ويجذبهم التغيير 
بالسرعة ومستوی الصوت. Lal‏ من 
الصوت النخفض الذي یتحدث عن 
المشاعر. ۱ 

ود غير اللفظية تنقسم 
ı Jaca‏ آصوات ذات مدلول سلبي: 
وآخری لها دلالة il la‏ 








لا شك آن هناك من حباهم الله بالقبول والوهبة والقدرة الفطرية على الالقاء التمیز 
وامتلاك كثير من مقوماته, فعلی سبیل الثال نجد أن المثلین الکومیدیین آحدهم y‏ يتكلم بکلام 
da ‘lS J gale‏ دیلک دص سلف هد ء E `J‏ ضحكوننا ¿La 33 a MSI da) plas‏ لگن بتوظيفهم 


لحر کات اجسادهم وتعبیرات و جوههم بشکل جید. 
لکن 2 القابل هناك مهارات یمکن آن تکتسب وتعطي نفس الاثر تقريبا: بل حتی من لدیه 
الموهبة 2 الالقاء يجب عليه أن یتعرف على بعض الجوانب الإيجابية 2 هذا الجال ویتبعها 


لتزیده نجاحا فوق نجاحه. وجوانب سلبية يجب عليه أن یتجنبها حتی يزداد تألقا. ومن ذلك 


da)‏ الحسد. 











— 





مقومات حودة الا لها ء : 
أولا: مرحلة تکوین المادة العلمية : 


1 - دراسه الجمهور: 
إن معرفتك لجمهورك ومحاولة فهمهم ودراسة 





للوصول إلى قلوبهم من آهم الخطوات. Kb‏ سن 


a أن لكل‎ Las 11 ali. 1] Glo اهتماماته وأسلوب‎ 


وظيفية أسلوب تعامل مستقل ومختلف. كذلك الستوی 


التقاے والتعليمي یحتاج الى اهتمام هو الاخر عند 
اعداد الادة وهو — 2 الغالب — الذي یحدد مدی 


همهم باون 


2- التحضير الحيد: 
هناك قاعدة تقول: «کل aclu‏ القاء تحتاج الى عشر 
ساعات من ست والاعداد» ف = المادة العلمية 






دا باه 
نار زد 





الإملائية: ولا تحرص کر | على الارتجال ما لم يكن 


لديك الثراء المعلوماتي الکاے 2 المجال الذي سترتجل 


فيه لكن - بدلا من ذلك - يمكنك أن تقوم بقراءة ما 


نقاط رئيسة تساعدك عل ان حدرال akai‏ 

تذكرة المرور إلى قلوب وآذهان المستمعين؛ ولذلك 
بأنها من التواضع. مثل : لست بارعا 2 هذا المجال 
أعلم أنكم أفضل مني 2 هذا المجال .. وغیرها. Lela‏ 
ستقلل من ثقة الجمهور باللقي وتجعلهم يتحفزون 








لتصيد آخطائه وزلاته. ويتحولون من مرکز المتلقي 


الستفید. إلى مركز الناقد القیم. وهناك el‏ من 
الاسالیب للمقدمات الناححة m‏ شخصیا | أميل = 


وو 






> 








m,‏ ل 


> 


4 ایصال آفکارهم. ولا شك أن القرآن سبقهم إلى ذلك 
2 اعتماده علی الاسلوب القصصی. 


4- التتویع 2 الأنماط : 

تعرفنا 2 الفصل السابق إلى أن الجمهور ینقسم إلى ثلاثة 
آنظمة تمثيلية. نظام تمثيلي بصري ونظام سمعي وثالث 
حسي؛ Lai Lia neg‏ أن لكل منهم أسلوب ونبرة مختلفة: كما 
أن له کلمات تجذ به دون سواها فالبصریون یحبون الحدیث 
عن الکلمات البصرية مثل: شاهدت. الالوان. SEEN‏ 
لغة اليبدن بشکل حيد. 

فيما يحب السمعي الكلمات السمعية مثل: سمعت فيل 

لي» روي لي؛ ویجذبهم الصوت الجهوري. Lal‏ الحسي 
فیحب الحدیت عر ال حاسیس هالشاعر: کاحس واشعر: 
At ll‏ وق قصل ذلك ارا 13 
الفصول. Ly‏ الحقيقة أن التركيز على نمط واحد يفقدك 
ثلث جمهورك على الأقل: لذلك فمن الجيد أن يشتمل 
الموضوع على تشكيلة من هذه الكلمات. 


والساقات. كما يحدبهم استخدام له 


+ ااي يالا ہے يجان سيو اين الي اليجنا نين پا شس ارود بیط عيذ ای سای ایا ال ییا ار aes‏ ی و مالسالا 


والبراهین والتتائج العلمية (ان وجدت): هذا Le‏ مع 
البعد عن الاسهاب والتفصیل المل أو الایجاز المخل. 
Los MSa‏ یودی al‏ سلبية لا تخدم الموضوع. 


6- الاهتمام بعلامات الترقیم : 

فعلامات الترقیم هي التي تحدد ما يزيد عن 60% 
من الوقفات والسکتات. وتتحكم بنبرات الصوت وهي التي 
تحدد مدة الوقف. كما آنها تفرق ما بين الجمل الخبرية 
والاستفهامیة. 


7- الابتعاد عن التکرار: 
فالتکرار لجمل أو معلومات یفقد الموضوع آهمیته ویصیب 


: الابتعاد عن کلمات الشک‎ -8 
el > BO MENT car 








9- التبسط 2 الأسلوب: 

هناك من یظن أن الوضوع Y‏ یکون جیدا 
ولا مقبولا الا إن رصع بآلوان البدیع. واختیر 
غرائب الکلم والاألفاظ. أو استخدام الاسماء 
والمصطلحات الغريية أو ادخال ألفاظ 
أجنبية ليست تعريفات علمية فقط لإبراز 
المخزون ly SAS‏ لدى اللقي. كل 
هد سین سليا على Mg MEI‏ 
فالبعض سيحس ails‏ لا يفهم هذا الأسلوب؛ 
وبالتالي سيقوم ويبحث عن مصادر أفضل 
لتلقي المعلومة التي تقدمها والبعض الآخر 
سينشغل 2 تفسير Giles‏ هذه المصطلحات 
التي استخدمتها,وفریق سينسى المحاضر 
ومحاضر 43 


10- ختامها مسك : 

حاول أن تکون Lal‏ تلخیصا للموضوع. أو 
تذكير بأهم النقاط التي ذکرتها. وان كان 
بالامکان آن تختم بقصة مشوقة تتضمن 
النقاط التى تحدثت عنها قذ لك هو الافضل. 












كفا حلة بتاء sa AZ‏ 


الثقة بالنفس تتهر ض 5 موثرات. الأول خشية الفشل بالعرض والالقاء : 
الثانی موّتر و حشه المكان وعدم التعود عليه المؤثر الثالث الرهية من لقاء 
الجمهور. وسنتعرف معا على كيفية التعامل مع کل منها. 


قعقد 5 عرض الموضوع يتم التخلص مُنها blas tl‏ التالیة: | 
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آما المؤثر الثالث (الرهبة من الجمهور) فیعتبر 
معضلة العضلات لدی جميع اللقین مهما اشتد.- 
حصافتهم وکبرت خبرتهم. لا بد من رهبه الدقيقة 
الأولىء لكن الخبرة جعلتهم يتجاوزونها بسرعة فائقة. 
ويحولون هذا الرهبة من عائق إلى دافع لهم نحو 
الإبداعء أنت تسأل : كيف آتخلص آنا من هذا الشعورة 

المسألة سهلة ويسيرة, إذا كنت تستطیع أن تصل وتلتقي 
بأحد من جمهورك قدا يكسبك بمض مشاعر الألفة: أيضا 
بالابتسامة تستطیع أن تلج إلى قلوب الموجودين: وکانك قد 
أنشأت عقد مودة بينك aging‏ فالانسان البشوش قد جعل 
الله له Ya‏ تذلك فقد أوصانا الرسول صلى alll‏ عليه 
وسلم بان يلقى Li‏ بعضا ABLA‏ آیضا توزیع النظرات 
ما بين الوجودین. فان كنت تخشی نظراتهم فارفع نظرك 
من عیونهم إلى رژوسهم أو اخفضه إلى آنوفهم. وان وجدت 
2 ذلك بعض الصعوبة فقسم مکان الجمهور إلى مناطق 
Jai‏ نظرك بینها. gl‏ تخیل أن هناك غزال یقفز فوق أكتاف 
الموجودين وبا لناسبة هذه التجربة يوصي بها كثير من خبراء 
الالقاء. وعلی العموم الهدف من ذلك كله أن لا يتركز نظرك 
د منطقة يدينه ای و ین 


A‏ 8 = وا 
Lu 5Y‏ اب Pre =a gh! N AN. Fair‏ بر a‏ 1 5 
سا | ae‏ 2 ا كات 


















خالخا — dls ye‏ الألقاء : 
1- وضع الدخول: 
يجب أن تتخلص من أي مشاعر سلبية سواء كانت خوف أو خجل. فالجمهور بشر مثلك. ویجب أن یکون لديك 
شعور ايجابي. کرره 2 نفسك. آنا نفسك. آنا سانجح. آنا واثق من نفسي Ll‏ معلوماتي مکتملة. هذا الایحاء النفسي 
cas‏ جدواه 2 تبدیل الشاعر السلبية بايجابية كما تتبدل الملابس: واحرص أن یکون دخولك ومشيتك فیها الکثیر 


من الثقة. رأسك gga pa‏ باعتدال. خطواتك Y‏ سريعة ولا Ailes‏ وعليك 
بيسط ¿de ll‏ بمعنی عدم التجهم وطرد اي مشاعر للقلق gl‏ التوتر. 


2- التسمية والسلام والابتسام: 

کل کلام لا يبدأ باسم alll‏ فهو آبتر. لذلك فمن الخیر لك أن تستهل 
آمرك بذ کر الله ليطمتن قلبك» ثم ابداً الحضور بالسللام؛ وآنت مبتسم. 
وتنفس بعمق وبطء» فأول 120 ثانية هي التي تحدد وترسم علاقتك 
بمن آمامك. والابتسامة لها مفعول السحر عليك وعلیهم. فهي تمنحهم 
الارتیاح لكء ومن ثم القبول وهذا الشعور سینتقل منهم لك لیمنحك 
الثقة. 


¿Mel 6‏ الود: 
تماسك الكفين - وليس الأصابع - (شكل 7-1) يدل على إظهار الودة 
ER ORT‏ قوة الاهتمام. لذلك فمن الملاحظ أن جميع الساسة 

وخبراء الالقاء ومدربیه یستهلون لقاءاتهم بهذه الحر AS‏ 


“iq. = i 














Oe 


rage ONEN 
اک‎ T, 
taji ۱ 


ETE 


* 
ل‎ bee Ñ 


fee eo 


rYYA‏ رز و۳ 
72 
E‏ 
a b a ۳ r‏ 
چ 


Ir 


4-حاول أن تبدا بسوّال : 

إذا كان الوقف یسمح أن تبدأ جمهورك بسوال Lec‏ لدیهم من آفکار ومعلومات حول الوضوع الذي ستطرحه؛ فافعل. فان 
هذا سیمنحك قوة هائلة ویزودك بالثقة التي تحتاجها لاستکمال محاضرتك بكل آريحية لأنه یجنبك الاحظات الحر de‏ 
الأولى: كما أنه يوحي للآخرين بتمکنك من انادة العلمية التي ستلقیها هذا غير أن أسلوب التساؤل يبعث النشاط 2 
التلقي ویبدد آي احساس بالخمول والکسل أو الشرود الذهني لدی الحضور. وفوق ذلك كله یجعلك تشعر als»‏ المتحكم 
بالوقف توافق الصیب وتصحح للمخطئ. كما أنه يحول التلقي من موقف الناقد إلى موقف التلقي المسئول والطالب 
بالإجابةء مما يزيد من جرعة الثقة لديك. 


5- ارنتجل .. ولكن: 

وقعت قصة عايشت فصولها بنفسي. فقي أحد الأيام - 
فراغنا من صلاة المغرب - ala‏ شاب عشريني بكم من 
الإمام لالقاء موعظة قصيرة على جماعة المسجدء قبداً بتفحص 
جهاز an‏ الوك ويك ger‏ ولت واضعا يديه على منطقة أسفل 
cal poll‏ د كنا Lála batya‏ الوقف. ثم بدأ موعظته التي لم 
نعرف لها بداية من نهايةء وکان من شدة ارتباکه لا يكاد یحرك 
عينيه حى ل لتقي مين أختد oly Lig‏ الأمر سوا شرو خدد 
من المصلين وهو یتکلم» فكانت كلمته غير مکتملة. وليس لها هدف 
معین. مجرد كلام مرصوصء وواضح عدم تحضيره المسيق. 

لذا فإن الارتجال مطلوب. لكن يجب أن يسبقه إعداد allg als‏ 





كامل بجميع جوانب الموضوع الذي سيتم التحدث فيه. 








6- عليك با لوققات: 

من الأمور الهمة التي سبق وأكدنا علیها التغییر 2 نبرة الصوت. والضغط على الکلمات الهمة لبیان آهمیتها 
Land,‏ لتبدید مشاحر الملل all‏ ش تتملاف الأعضاء نتيجة الالقاء السردي علی وقيرة واحدة: وقالت العرب قدیما: 
الفصاحة 2 الوقفات. 

وقد آعجبتني طريقة ذ کرها آستاذنا الد کتور/ طارق بن محمد السوید ان - وفقه الله - 3 کتابه الرائع (فن 
الالقاء الرائع) وذلك بتحدید مواضع الوقفات من خلال وضع الشرطة الائلة ۰/۰ عند کل كلمة يرى اللقي أن من 
الاهمية الوقوف عندها. ثم حدد ستة مواضع للوقوف هی: 


بعد البد ء. 

قبل الکلام. 

قبل السوال. 

قبل كل بند. 

بعد الكلمة الأخيرة. 


قبل الشكر. 


فوائد الوقفات : 

1- آنها تعطي المستمع فرصة لكي يلتقط المعاني ويضع الفواصل بینها. 

2- آنها تعيد المستمع إلى الوضوع. وتجعله يحدد نقطة يبدأ منها مرحلة جديدة من الاستفادة. 
3- آنها وسيلة جيدة لإبراز النقاط المهمة التي يقصدها الملقي. 

4- والأهم من هذا كله أنها تبدد الملل وتساعد على تنوع النبرة. لاسيما وأن الكلام إذا جاء 


على وتيرة واحدة يضيع بعضه ے بعض. 





۷-7 تستخدم الایماءات السلبية : 

أيضا قارا dl‏ اللبيق مق lil‏ اضیع السيائة سواه بالاستدعاء أو 
الاشارة. وبسط اليدين إلى الأمام بوضع مقلوب (راحتي اليدين إلى الأسفل) توحي بالقوة 
ویسط النفوذ . كذلك ابعد يديك عن وجهك ولا تلمسه مطلقا لان لس الوجه a USN! ¿Lil‏ قد 
يوحي بعدم الدقة والصداقية, واجمل نظرك 15S ya‏ على الجمهور ومتنقلا agin‏ بالتساوي 
.. لأن تركيزك على منطقة معينة تفقدك الاتصال مع الجالسین 2 الناطق التي لم تعرها 
le Laza!‏ 


8- حركتك وخطواتك: 5 

ذات مرة - وأثناء بحثي 2 موقع يوتيوب - وجدت مقطع فيد یو لاحدی المحاضوات التقنية. 
وکان اللقي یمسك الایکروفون باحدی يديه ویتحرك 2 القاعة بشكل ستریع وبخطوات 
سريعة ومتباعدة. تیقنت وقتها أنه كان 2 cal‏ توتره. Gly‏ هذه الحركة السريعة یسعی من 
خلالها إلى تفريغ هذا التوتر بهذا الجهود البدني. وللاسف طريقته غير ناجحة لذلك 
أدركت بأنه سيوقع نفسه 2 حرج وسیزداد الأمر Mogan‏ وبالفعل .. فجأة توقف عن الكلام: 
لقد نسي.. بدأ الجمهور یشجعه بالتصفیق الحار. ثم عاد للکلام لکن قبل ذلك عاد إليه 
توتره وكرر حركته السابقة؛ لدرجة أن الكاميرا لم تستطم ملاحفته, هذا 25 سلبي 18 
أثناء الإلقاء Y‏ يظهر التوتر الشديد لدى الملقي: كذلك يشغل التابع عن متابعة محاضرته 
بمتابعة خطواته وحركته السريعة. لذلك يجب أن تجعل الحركة 2 أضيق الحدود: وان 
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9- امتح يديك الحرية : 
لتتمتع باقصی درجات الجاذ بية والقبول عليك أن تحرر يديك من أي شيء سواء مایکروفون أو قلم أو ورقة. فكل 
هذه ¿Luv‏ نوحي لمن بتايعك 8 وسائل تفرع من خاذلها توترك tals a‏ ان كانت هناك منصة آو طاه AS‏ فحاول 


الوقوف يدا ılgie‏ ولا تقترب منها إلا ¿de los‏ وليكن وقوفك 2 منتصف مقدمة القاعة ليراك الجميع rap‏ 
th pela‏ راخ tape Mh‏ التي ged ee ee‏ 


ومن الهم استخدام الایماءات الايجابية. مثل وضع الايدي داخل بعضهما (وضع الود) ۰ أو وضع a‏ 
آصابع الیدین على رؤوس بعضها البعض على شکل هرم (برج) مائل إلى الأمام مما يوحي للآخرين ` 
مقدار الثقة بالنفس التي تحملها. أو فتح الذراعین Las‏ يشير إلى الوضوح والانفتاح» وکل هذه 
الحرکات وضحناها 2 الفصل الخاص بالاوضاع الجسدية. وأشرنا لبعضها 2 فصل 
da‏ 





10- احتو المنصة ولا تحتمي وا 

اك بعض الأحيان تحتم الظروف الوقوف خلف منصة کتقدیم حفل, 
او إلقاء خطاب رسمي, أو اجراء مؤتمر صحفي, لذلك فانه من الخطأ 
أن تلتصق با لنصة وتضع يديك على حافتها من الداخل أو على سطحها 
بشکل يوحي بأنك تحتمي بها أو تحاول الاختفاء خلفهاء ولکن الصحیح 
هو أن تحتویها بحیث تضع يديك على طرفیها من الخارج و 2 


(7-2 82) cual bi 
ry هذه الوضعية توحي للا خرین بمقد ار ثقتك بنفسك. وتمکنك من مادتك‎ 
۱ كلمة تقولها.‎ JS التي تقوم بالقائها وتجعلهم یهتمون‎ 





Y - 1‏ تقرا من 4379¡ 

„is‏ من العلومات تحتاج إلى Jia!‏ بصری ما بين الملقي والتلقي, فمتی ما قرأ الملقى من ورقة وصرف نظره عن الجمهور 
انقطع هذا الاتصال وذهب كل واحد من الجمهور بذهنه وآفکاره إلى alle‏ مختلف عن الذي تتحدث فیه. لکن يمكنك أن تستخدم 
بدائل مثل جهاز الحاسوب. بحیث تعد عرضا تقدیمیا یتضمن آهم النقاط التي ستتحدث عنها ومن ثم تقوم بالشرح بالاختزال. 


12- امتح الجمهور البسمة : 

لا یمکنك أن تستمر 2 طابع الرسمية, لذلك فان عليك أن تمنحه فرصة للبسمة أو 
الضحكة عن طريقك. لتخلق جو من الود واذ ابة بعض الحواجز النفسية التي تکونت 
من الاطار الرسمي للقاء. وذلك من خلال القاء نكتة خفيفة أو موقف طریف مر 
بك أو تتخیله. على أن يكون 2 نفس إطار الموضوع الذي تتحدث cds‏ لیکون داعما 
له ووسيلة لتذکره ویفضل أن SE‏ بشکل عفوي ووليدة لحظتها. فمهما تكن النكتة 
بسيطة فإنها ستضحك الحضور أو على الاقل تمنحهم البسمة. لکن ALI‏ وتکرار 
الطرف التي درجت على ألسنة الناس, أو المؤذية لشاعر الآخرين كالتي تمس فئة أو 
إقليم أو منطقةء أو عرقء أو محاولة الافتعال والتکلف. فإنها ستعمل بمردود عكسي, 
فقد مر بي الكثير من المدربين والمتحدثين الذين أصبحوا مهرجين حتى أن بعضهم 
خرج عن نطاق الوضوع. وهذا غير pal‏ غير جید. وله تأثير عكسي. 





3 راقب لغة جسد الجمهور: 
اتفقنا أن جسد الانسان یعکس حالته النفسية ومزاجه ly‏ وان حاول أن یکذب 





بلسانه as‏ الصعب dde lo‏ یکدب dal‏ حل ۵ : لد لك قان all‏ الحاذق ينتبك > ols‏ حمهوز۵: صد sl‏ 
حرکات تدل على تململ أو ضیق ویحاول أن یخرجهم من أي أوضاع سلبية. قفي الضیق یحاول أن یطرح أسئلة ليشار كوه 








جو الحاضرة. أو يلقي نكتة خفيفة, واذا كان يلقي محاضرة 2 دورة 
ورأى أن هناك حرکات تدل على الملل أو كثرة الخروج. أو الاغلاق 
مثل حركة عقد الذراعين أو الساقين, أو كثرة التثاؤب» أو التشاغل 
بالقراءة أو العبث بجهاز الهاتف الحمول, فان رأى شيء من هذه 
الحركات فان عليه أن يمنحهم فرصة للراحة ولو لخمس دقائق. 
OY‏ هناك مدخن أو.وردت اتصالات مهمة يحب الرد علیها: حت 
لا كوخ هذه الحاضورء zb Uses‏ وبالتالي سیتشکل حاجز نقسي 
یصعب تجاوزه. 

فنحن قد اتفقنا 2 فصل سایق علی أن لغة الجسد لها فوائد 
عظيمة. وذکرنا من بين فوائدها آنها تمکن الانسان من التعرف 
على مشاعر الاخرین وقراء2 ودود افعالهم الحقيقية الاستقادة 
منها 2 اتخاذ التدابیر والقرارات الناسبة على ضوء ما يتم رصده. 
وتدارك أى آثار سلبية قبل أن تحدث. 


4 الأسئلة والتعليقات: 

بعد أن أنهيت محاضرتك وقمت بتغطية كافة جوانبها لايد أن تكون 
هناك أسئلة واستفسارات قد تشکلت 2 آذهان الحاضرین. US‏ 
فمن الواجب أن تخصص وقتا من زمن محاضرتك ولو خمس دفائق 
لتلقي أسئلة الحضور والإجابة عليهاء فان هذا سيزيد من الثقة يك. 
ويشجعهم على حضور المزيد من المحاضرات لديك؛ إضافة إلى أن 
التفاعل بطرح الاستلة يدلل على الاهتمام بالموضوع الذي تم طرحه. 











15- ایتسم ثم ابتسم ثم ابتسم : 

لا تتوقع أن الابتسامة فقط عند الدخول. فکما بدأت الدخول 
بابتسامة. فمن الافضل أن تجعل als‏ لقائك بابتسامة. لانها 
ستترك انطباعا إيجابيا لدی التلقین لا تدرك مداه. وتبدد أي 
al ES,‏ انطباعات سلبية تولدت ¿Lal u‏ فتر ò‏ الالقاء. 
واللقي الحاذق هو الذي كلما زاد بقاوه كلما ازداد اللاس حبا به 
وانجذابا الیه. لذلك فان الابتسامة — كما سبق وأوضحنا - لها 
فقول السجز ولو der uses js E‏ 
كل الملقين Lill‏ جحین الابتسامة لا تفارق محیاهم. agil y‏ استطاعوا 
من خلالها التسلل إلى قلوب الناس وأسر عقولهم» فهي تکسر كل 
الحواحز ا زد لنفسیةه | لسلبية 39 تلغیها. 


Y -16‏ تعط ظهرك للجمهور: 
أن تتحرك آماما وخلفا فلتکن حركتك. للخلف بالرجوع وليس 
بالاستدارة. فهذه من آعلی مراتب الأدب واللياقة. 


Y -17‏ تقف يشكل مائل: 

من الاوضاع غير المحمودة الوقوف بشكل مائل. مما يوحي 
بالاستهتار وعدم الاهتمام ونقص الاحترام للموجودين. وهذه من 
الأخطاء التي يقع فيها „ES‏ من الملقين. 





سس 


کسر حاحز الخوف : 


لعل آهم حاجز یقف بين „all‏ والنجاح هو حاجز الخوف. فهو كلما ازداد خوفه ازداد الامر سوءا. لذ لك فهناك بعضص 
الحلول القترحة للتخلص من بعض الشاعر السلبية التي تنتاب الانسان قبل القاء کلمته أو خطبته أو محاضرته الأولی. 





تسارع دقات القلب 





طرق ا لعلاج القتر حة 

لا تلق له بالا. 

استخدم مندیلا لازالة العرق والتظاهر 
بالشعور با لحر. 

اطلب زيادة التكييف. 

عدم النظر إلى الجمهور* 

الابطاء با لحدیث. 

التوقف بين الجمل. 


شرب قلیل من الاء (إن آمکن). 


عدم إمساك اليد الأخرى. 


الا مساك بأي شيء. 


التحضير الجيد والتدرب على الالقاء. 
التوكل على الله وطلب التوفيق منه. 
تركيز النظر على الذين يظهرون البشاشة 
S E‏ مرحلة من مراحل المسح البصري. 


عدم| نت رکیز .3 عیون! لحضور وإئما!لى رژوسهم أوأكتافهم | 
استخدام السح النظري السریع. 

















اسوا ست حرکات 2 اللألقاء : 
هناك حركات سيكة جدا ولها اعکاسات سلبية على الملقئ 
والتلقي. فتشابك الأصابع كما 2 الصورة الأولى يوحي 
بالإغلاق آو الشعور JUL‏ ووضع اليدين على منطقة أسفل 
الحزام يدل على تزعزع الثقة. وإذا صاحبه رفع للرأس gles‏ 
من علامات التعالي» ورفع اصبع السبابة يوحي بالاتهام 
والتهدید والتسلط, وتقاطع الذراعین مع الجسد يدل على 
التحدث بآمور غير صحيحة, ووضع الیدین 2 الخلف يشير 
إلى التسلط والراقبة والاستعلاء. وأخيرا وضع الیدین ف 
الجیوب يشير إلى أن هناك آمر أو شعور سلبي یسعی اللقي 
إلى اخفاثه. 
لذا فانه من الافضل التدرب على استخدام الایماءات 
والأوضاع الايجابية التي ورد ذکرها 2 الفصول السابقة. 




















en a 


جزء كبير من نجاح الکلام والحدیث یعتمد 
بشع اساسي ومياشر على الطريقة ه التي al‏ 
¿Lg‏ وهناك أوضاع للا لقاء تختلف باختلاف 

lias‏ عدة مقومات 8255 إلى نجاح 


الالقاء: منها معرقة بعض خصاتص الجمهور: 
والتحضیر الجید للموضوع الراد القائه. من 
خلال جذب الحضور بمقدمة مشوقة. والتنویع 
بالانماط التمثيلية لارضاء كافة الاذواق. اضافة 
إلى التقسیم | لوضوعي للافکار. من بين القومات 
ایضا بناء الثقة بالنفس بازالة الشعور الناتج عن 
بعض ool‏ السلبية ومعالجته العلاج الناسب. 
هذا بالإضافة إلى الاهتمام ببعض الوضعیات 
Aire‏ | عملية الالقاء. والتخلص من بعض العادات 
السيئة الى تن اتطباعا سلبيا عن ll‏ 
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کتاب: لغة الحسد 


والتأثير 


dad gt‏ : خالد ين محمد 
المسيهيج 
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اطلعت على کتاب الاعلامي خالد بن محمد المسيهيع 
يقية للتعریف بهذا العلم العمیق والمتطور والمتجدد؛ وان كان 
الزميل خالد قد جمع القواعد والبدایات؛ فإن على القارئ 
ل علم لغة الجسد: فلا بد أن 
حكم على الكلام وهو منذ الأزل أداة إخفاء 
تبر لغة الجسد وسيلة اختراق لآليات الحظر 













د. سحر الدياغ 


re 


د.شریف عرقة 
خبیر ومدرب تنمية بشرية 


الکتاب رائع ومفید جدا ها يحويه من أساليب ومعلومات تساعد على التواصل الفعال مع 
الاخرين وطرق التاثیر فیهم؛ لاسیما للراغبین 2 اتقان فن الاتصال والحوار والإفناع والتعامل 
ps‏ الآخرين ومهارات العرض والالقاء. ویعتبر اضافة نوعية لکتب الاتصال والتعامل ولغة 
الجسد؛ ذلك العلم الحدیث الذي أصبحت معرفته ضرورة من ضرورات الحياة لفهم من حولنا. 


د.عبدالقادر حسن العداقي 
خبیر واستشاري تدریب وتسویق ومبیعات - مدرب معتمد من الرکز العالي الكندي والاكاديمية العالية بلندن 
مؤسس أكاديمية العداقي للتدریب والاستشارات AAMS‏ 


إن الاستدلال بانحاق على الخلق علم اهتم به القدماء وعني به العلماء فهو إحدى التواشذ المطلة 
على شاطى النفس البقرية, وقد أجاد أخى الاستاذ خالد 2 كتابه لفة الجسد والتأثير قك 
الرموز وکشف ما وراء الکوالیس وفراءة ما بين السطور لنفهم ونفهم pay pay‏ پاسلوب 3551 
غمق الفكرة تارة وسهولة العبارة تارة اخری بالصورة الوحية والتوحیهات الوصية وربط بالکتاب 
والستة حت فيه کل باب بیلص عل وان عملی فكان تایه دا 2 با تاها نطلا 


أ ياسر بن بدر الحزيمي 
مدرب متقدم 2 التنمية البشرية 





